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Geschaftsbericht 2013

Die Bank an lhrer Seite



Kennzahlen

Gewinn-und-Verlust-Rechnung

1.1.-31.12.2013

1.1.-31.12.2012"

Operatives Ergebnis (Mio. €) 725 1170
Operatives Ergebnis je Aktie? (€) 0,79 1,69
Ergebnis vor Steuern (Mio. €) 232 859
Konzernergebnis® (Mio. €) 78 -47
Ergebnis je Aktie? (€) 0,09 -0,48
Operative Eigenkapitalrendite (%) 2,5 4,0
Aufwandsquote im operativen Geschaft (%) 73,3 71,3
Eigenkapitalrendite auf das Konzernergebnis®* (%) 0,3 -0,2
Bilanz 31.12.2013 31.12.2012"
Bilanzsumme' (Mrd. €) 549,7 636,0
Risikoaktiva (Mrd. €) 190,6 208,1
Bilanzielles Eigenkapital’ (Mrd. €) 26,9 26,3
Bilanzielle Eigenmittel’ (Mrd. €) 40,7 40,2
Kapitalquoten

Kernkapitalquote (%) 13,5 13,1
Harte Kernkapitalquote® (%) 13,1 12,0
Equity-Tier-1-Quote® (%) 13,1 11,2
Eigenmittelquote (%) 19,2 17,8
Mitarbeiter 31.12.2013 31.12.2012
Inland 41113 42 857
Ausland 11 831 10 744
Gesamt 52 944 53 601
Lang-/Kurzfrist-Rating

Moody's Investors Service, New York Baa1/P-2 A3/P-2
Standard & Poor’s, New York A-/A-2 A/A-1
Fitch Ratings, New York/London A+/F1+ A+/F1+
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Eigenkapitalrendite auf das Konzernergebnis® * (%)

-16,5
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" Anpassung Vorjahr aufgrund der Erstanwendung des gednderten IAS 19 und des Hedge-Accounting-Restatements.

2 Anpassung Vorjahr aufgrund Zusammenlegung der Commerzbank-Aktien im Verhaltnis von 10:1. * Soweit den Commerz-

bank-Aktiondren zurechenbar. * Die Eigenkapitalbasis bildet das den Commerzbank-Aktionédren zurechenbare durch-

schnittliche Konzernkapital ohne Beriicksichtigung der durchschnittlichen Neubewertungsriicklage und der Ricklage aus

Cash Flow Hedges. ® Die harte Kernkapitalquote berechnet sich als Quotient aus dem harten Kernkapital (Stammaktien,

Gewinnriicklagen und Stille Einlagen) und der Risikoaktiva. ¢ Die Equity-Tier-1-Quote berechnet sich als Quotient aus dem

Equity-Tier-1-Kapital (hartes Kernkapital ohne Beriicksichtigung der Stillen Einlagen) und der Risikoaktiva.
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Das ist die Commerzbank

Die Commerzbank ist eine der fiihrenden Privat- und Firmenkundenbanken in Deutschland
und eine starke Universalbank mit der langjahrigen, leistungsfahigen und umfassenden Erfah-
rung zweier traditionsreicher Hauser.

Wir sind zuverldssiger Partner und leistungsstarker Finanzdienstleister fiir den privaten
Kunden. Unseren Kunden steht eines der dichtesten Filialnetze aller deutschen Privatbanken
zur Verfiigung. Aus Sicht des deutschen Mittelstands begleiten wir erfolgreich die Geschafts-
aktivititen unserer Kunden — im Inland und weltweit. Dabei profitieren unsere Kunden auch
vom Kapitalmarkt-Know-how unserer Investmentbank. In Deutschland bieten wir unseren
Kunden ein flichendeckendes Filialnetz mit individuellen Beratungen und Leistungen. Weltweit
ist die Commerzbank an den wichtigsten Wirtschafts- und Finanzzentren direkt vertreten. Dartiber
hinaus arbeiten wir mit mehreren Tausend Korrespondenzbanken in aller Welt zusammen.

Die Zufriedenheit unserer Kunden steht im Mittelpunkt unserer Aktivitaten. Dafiir setzt sich
die Commerzbank uneingeschriankt ein und daran misst sich unser Erfolg.

Das ist unsere Vision

Wir sind eine Bank mit iiber 140 Jahren Tradition. Diese Tradition ist Anspruch und Verpflich-
tung fiir die Zukunft zugleich. Wir verbinden modernes Banking mit traditionellen Werten wie
Fairness, Vertrauen und Kompetenz. Unser Ziel ist es, die flihrende Position in unseren Kern-
markten Deutschland und Polen nachhaltig zu festigen. Wir werden unseren Privat- und Fir-
menkunden die Bank- und Kapitalmarktdienstleistungen anbieten, die sie brauchen. Weltweit
werden wir unseren Kunden auch kiinftig als Partner der Wirtschaft in allen Markten zur Seite
stehen. Grundlage unseres Geschifts wird stets der faire und kompetente Umgang mit Kunden,
Investoren und Mitarbeitern sein.

Das ist unsere Mission

In den vergangenen Jahren haben sich die Rahmenbedingungen in der Finanzbranche grund-
legend verdndert. Das anhaltende Niedrigzinsumfeld, eine immer weiter zunehmende Regulie-
rung und verandertes Kundenverhalten haben die Geschéaftsaktivititen von Banken nachhaltig
beeinflusst. Auf diesen Paradigmenwechsel reagieren wir konsequent: Wir bauen Risiken wei-
ter ab und optimieren unsere Kapitalausstattung, setzen das strikte Kostenmanagement fort
und investieren gleichzeitig in die Ertragskraft der Kernbank, indem wir unser Geschaftsmodell
an den Bediirfnissen unserer Kunden und der Realwirtschaft ausrichten.




Struktur des Commerzbank-Konzerns

Vorstand

Segmente
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Operative Einheiten

Commerz Real

New York

; Private Kunden ; Corporate Banking ; mBank ; Corporate Finance ; Commercial Real Estate ;
; Privat- und ; Strategie und Projekte - = Equity Markets & ; Deutsche Schiffsbank ;
— Geschaftskunden —— Mittelstand Nord/West Commodities — Public Finance —
—— Nord-0Ost — Fixed Income, Currencies —
— Privat- und —— Mittelstand Siid/Ost ! — —
~—— Privat- un — . .

—— Geschiftskunden —— GroRkunden Nord/West Credit Portfolio

——— f— Management

— Std-West ~— GroBkunden Siid/Ost _ S

— — Client Relationship

— Wealth Management —— Corporates International Management

— Direct Banking ~—— Financial Institutions Research

Alle Stabs- und Steuerungsfunktionen sind im Unternehmensbereich Group Management zusammengefasst.
Die Unterstutzungsfunktionen Group Information Technology, Group Organisation & Security, Group Banking Operations, Group Markets Operations,
Group Delivery Center und Group Exzellenz & Support werden vom Unternehmensbereich Group Services bereitgestellt.
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Lena Kuske, Filialdirektorin in Hamburg

Die nachsten
Schritte frmaxomeen-

Wir gehen den eingeschlagenen Weg weiter. Ganz

konsequent. Die Veranderungen, die wir anstreben

und vielfach auch schon umgesetzt haben, sind Teil
eines langfristigen Prozesses. Viele weitere Schritte werden
folgen. Dabei schauen wir nicht allein auf die Reduzierung
von Kosten. Viel wichtiger ist die Zufriedenheit unserer
Kunden, denen wir als fairer und kompetenter Partner zur
Seite stehen. Im zurtuckliegenden Jahr haben wir mehr als
245000 Nettoneukunden gewonnen und bei der Kunden-
zufriedenheit lagen wir tiber der Zielmarke von 30 %. Das
ist Bestdtigung und Ansporn zugleich. So schaffen wir die
Basis, unsere Profitabilitat weiter zu verbessern.



=,

Lena Kuske, Filialdirektorin in Hamburg: , Die meisten Leute verstehen schon, dass das nur die ersten Schritte sind —
und viele weitere werden folgen. Dass wir wirklich wieder die Bank an ihrer Seite sein wollen.”

360

Orientierung mit dem
,KundenKompass"”

Ein wichtiger Bestandteil unserer Privatkundenstrategie ist
ein fairer Beratungsprozess, der konsequent auf die Bed{irf-
nisse unserer Kunden ausgerichtet ist und ihnen einen echten
,Rundumblick” auf ihre finanzielle Situation ermdglicht. Im Mittel-
punkt steht der ,KundenKompass®, eine IT-gestiitzte Beratungs-
anwendung, die unseren Kunden in jeder Filiale eine einheit-
liche, strukturierte und umfassende Finanzberatung gewaihrleistet.

Im ersten Schritt erstellen wir eine personliche Bestandsaufnahme
ihrer Wiinsche, Plane und finanziellen Verhaltnisse. Aus den Angaben
unserer Kunden entwickeln wir individuelle Handlungsempfehlun-
gen. Seit der Einfiihrung im Sommer 2012 wurden mehr als 2,4 Mil-
lionen Gespriche mit dem ,KundenKompass“ gefiihrt. Unsere
Geschiftskunden beraten wir damit seit Dezember 2013. Auch hier
hat sich das neue Instrument bereits bewéhrt.



Privatkunden

Wir sind fur
unsere Kunden
jederzeit da

Zu einer fairen Bank gehort es, flir die
Kunden da zu sein. Und zwar genau
dann, wenn sie auch Zeit fiir ihre Bank-
geschafte haben. Deshalb bieten wir
unseren Kunden einen besonderen
Service: Seit dem Friihjahr 2013 steht
ihnen unser Callcenter an sieben Tagen
in der Woche rund um die Uhr zur
Verfiigung. Damit einhergehend haben
wir die Kassenoffnungszeiten verlan-
gert und das Onlineangebot verbessert.
Inzwischen konnen unsere Kunden den
Kauf von mehr als 20 Basisprodukten
online tatigen, vom kostenlosen Giro-
konto iiber das Termingeld bis zum
DirektDepot. All das sind wichtige Mal3-
nahmen auf dem Weg zur modernen
Multikanalbank, in der jeder Kunde
selbst entscheiden kann, wann und wie
er Kontakt zu uns aufnehmen mochte.
Die personliche Beratung bleibt den-
noch wichtig. In der Uhlandstrale in
Berlin haben wir im Dezember 2013
eine Filiale neuer Pragung eroffnet —
ein weiterer Schritt in die Zukunft.

Alexander Weckauf, Teamleiter Immobilienfinanzierung in Dusseldorf: ,Wir vergleichen
jetzt die Angebote von tiber 250 Banken.”

Angelique Wagenfiihr, Kundenberaterin in Berlin: ,Wir verkaufen nur, was der Kunde braucht.”

340000

Girokonten mit Zufriedenheitsgarantie

Das Girokonto ist fiir uns der Dreh- und Angelpunkt einer Kundenbeziehung. Deshalb

haben wir unser kostenloses Girokonto weiterentwickelt und um eine Zufriedenheits-

garantie erweitert: Unsere Kunden erhalten 50 Euro Startguthaben und wir garantieren
ihnen mit kompetenter Beratung und verlasslichen Leistungen zu einem fairen Preis, dass
sie mit ihrem Girokonto auch tatsdchlich zufrieden sind. Sollte das nicht gelingen und ein
Kunde sein Konto kiindigen wollen, erhélt er weitere 50 Euro von uns. Seit Anfang 2013
geben wir diese Garantie auch fiir neu abgeschlossene Geschiftskonten. Insgesamt wurden
im vergangenen Jahr rund 340 000 Girokonten mit Zufriedenheitsgarantie abgeschlossen.

250

Auswahlmoglichkeiten fur den Bau
der eigenen vier Wande

Seit Ende 2012 beraten wir unsere Kunden bei der

Baufinanzierung mithilfe der innovativen Plattform

,CobaHyp*“. Damit nehmen wir eine Alleinstellung
am Markt ein: Unsere Kunden erhalten einen Vergleich von
mehr als 250 Anbietern und konnen daraus die fiir sie pas-
sende Losung auswihlen. Diese objektive und faire Form der
Beratung kommt bei unseren Kunden hervorragend an und
zahlt ebenfalls auf unsere neue Positionierung ein.
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der Aullenhandelsgeschafte
in der Eurozone laufen uber
die Commerzbank

Giiterumschlag in Frankfurt am Main: Unser Anteil am Exportzahlungsverkehr wéchst.

Unsere Position als eine der fithrenden Banken bei der Ab-  Malaysia sowie Trade-Service-Centern an vielen internationalen

wicklung von Exportakkreditiven in der Eurozone haben wir ~ Standorten steigern wir unsere Produktkompetenz im Aufenhan-

weiter ausgebaut. Gleichzeitig ist unser Anteil am Export-  delsgeschaft auch fiir auslandische Partner, um weiterhin eine der
zahlungsverkehr in der Eurozone gemall SWIFT auf 8 % angewach-  fiihrenden Banken fiir die Unterstiitzung der internationalen Expan-
sen. Mit dem Aufbau zweier Trade-Processing-Center in Polen und  sion zu bleiben.

Mittelstandsbank

Wir sind die
Hausbank fur
den Mittelstand

Wir betreiben seit mehr als 140 Jahren
das Mittelstandsgeschaft und haben
seit 10 Jahren ein eigenes Vorstands-
ressort fur den Mittelstand, um uns
noch starker auf dieses Kundenseg-
ment zu fokussieren. Damit verfiigen

Biirogebdude in Frankfurt am Main: Im gehobenen Mittelstand betreuen wir fast jedes zweite deutsche
Unternehmen.

wir iiber einen deutlichen Vorsprung
gegeniiber unseren Wettbewerbern.

Fiir Firmenkunden ist die Mittelstands-
bank die zuverlassige Hausbank, die

mit ihrem ganzheitlichen Betreu- O
ungsansatz und Kundenverstandnis > O
passgenaue und effiziente Losungen

fiir jede Herausforderung bereitstellt.

Ob Zahlungsverkehr, Finanzierungen, d e r d e U.tS Ch e n U nte rn e hm e n

Auslandsgeschift oder Risikomanage-

ment — durch das bewihrte Zusam- Zhl nz n ren K n n
menspiel von Firmenkundenbetreuer a e u u Se e u de
und Produktspezialist agiert die Mittel-

standsbank als verlasslicher und ver-

trauenswiirdiger Geschaftspartner an Im gehobenen Mittelstand betreuen  unsere Betreuung optimal an den finanzwirt-

der Seite ihrer Kunden. Das macht uns wir fast jedes zweite deutsche Unter-  schaftlichen Bediirfnissen unserer Kunden

zur Hausbank des Mittelstands. nehmen — und sind damit Markt- ausgerichtet haben. Perspektivisch mdch-
fiihrer. Ein erfreulicher Wert, der uns zeigt, ten wir eine dhnliche GroBenordnung auch

dass wir auf dem richtigen Weg sind und im kleinen Mittelstand erreichen.



Kirsten Schnieders-Schrewe, Direktorin Mittelstandsbank in Frankfurt am Main: ,,Keine andere Bank gibt dem
Mittelstand mehr Kredit. Keine andere Bank begleitet die Unternehmen im Ausland so wie wir. Und keine andere
Bank bietet eine so personliche Betreuung.”

Im oberen Marktsegment
sind wir Marktfuhrer

In einem wettbewerbsintensiven Umfeld haben wir eine
fihrende Marktdurchdringung bei grofen Firmenkunden
erzielt. Darauf ruhen wir uns keineswegs aus: Wir arbeiten
kontinuierlich an der Weiterentwicklung unseres Betreuungs-
modells. Es orientiert sich an hochstem Berater-Know-how, globaler
Losungskompetenz, professioneller Analyse und einer ganzheit-

lichen Betreuung im In- und Ausland — in unmittelbarer Nahe zu
unseren Kunden. Innerhalb dieses Betreuungskonzepts koordiniert
ein GroRkundenbetreuer das Kunden-Service-Team und bietet
so bedarfsorientierte Losungen fiir komplexe Anspriiche. Jedes
Kunden-Service-Team besteht aus Spezialisten fiir Corporate Banking
und Investmentbanking.
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Brief des Vorstandsvorsitzenden
Frankfurt am Main, im Marz 2014

gﬂ»&/ g,w&%c Meliongninaen quct Alhouar,

das Geschiftsjahr 2013 stand fiir uns im Zeichen der Umsetzung unserer strategischen Agenda. Mit den
von uns eingeleiteten MaRlnahmen richten wir unser Geschaftsmodell in den kommenden Jahren an den
veranderten Rahmenbedingungen in der Finanzbranche aus. In allen drei von uns definierten strategi-
schen Themenschwerpunkten , Investitionen in die Ertragskraft des Kerngeschifts“, , konsequentes Kos-
tenmanagement® sowie ,,Optimierung der Kapitalausstattung“ sind wir — zum Teil schneller als geplant —
vorangekommen und haben wichtige Meilensteine erreicht.

Im Privatkundengeschaft haben wir im vergangenen Jahr unsere strategische Neupositionierung und
Modernisierung zur fithrenden Multikanalbank vorangetrieben. Das Produkt- und Leistungsangebot
wurde komplett éiberarbeitet und konsequent auf unsere Werte ,,Fairness und Kompetenz“ ausgerichtet.
Die fortlaufenden unabhingigen Befragungen zur Kundenzufriedenheit, aber auch Wachstum bei Kunden,
Konten und Assets zeigen uns, dass wir hier auf dem richtigen Weg sind. Im Privatkundengeschaft wird
wieder Geld verdient. Statt der avisierten schwarzen Null konnten wir ein deutlich positives Operatives
Ergebnis erzielen.

In der Mittelstandsbank sind wir unverandert stark positioniert. Entgegen dem Markttrend konnten wir
das Kreditvolumen 2013 mit den deutschen Mittelstandskunden steigern. Unsere ohnehin schon hohen
Marktanteile am Exportzahlungsverkehr sowie an der Abwicklung von Exportakkreditiven konnten wir
nochmals verbessern. Diese Erfolge haben dabei geholfen, den zinsbedingt starken Ertragsdruck zumin-
dest teilweise zu kompensieren. Nach einem Rekordjahr 2012 mit nur wenig Risikovorsorge haben wir im
Jahr 2013 aber auch die erwartete Normalisierung gesehen.

Auch in unserem Kernmarkt Polen konnten wir unsere Marktstellung im Geschaftsjahr 2013 weiter
festigen. Mit der neuen mBank, entstanden durch die im Berichtsjahr erfolgte Verschmelzung der bisher
eigenstandigen Marken der BRE-Bank-Gruppe, besitzt die Commerzbank die modernste Bank im Bereich
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des Direct Bankings. Im Jahr 2013 erhielt die mBank zahlreiche internationale Auszeichnungen als die
beste Online- und mobile Bank weltweit. Die mBank konnte ihren Beitrag zum Konzernergebnis nochmals
steigern.

In Corporates & Markets haben wir 2013 unser bestes Jahresergebnis seit 2010 erzielt. Die Geschafts-
entwicklung profitierte sowohl vom positiven Marktumfeld als auch von der Umsetzung der Mafnahmen
der strategischen Agenda: So wurden Handelsplattformen, aber auch Beratungskompetenz nochmals ver-
bessert. Trotz der gerade in diesem Segment deutlich spiirbar gestiegenen regulatorischen Aufwendun-
gen konnten die Kosten zusatzlich nochmals leicht gesenkt werden.

Schneller als geplant sind wir auch beim weiteren Abbau unseres nicht strategischen Portfolios voran-
gekommen. So gelang es unter anderem durch den Verkauf des gewerblichen Immobilienfinanzierungs-
portfolios in GroRbritannien, das fiir das Gesamtjahr 2013 avisierte Ziel bereits im dritten Quartal zu er-
reichen und - einschlieflich der im vierten Quartal erfolgten VerdauBerung von notleidenden Krediten im
Schiffsportfolio — zum Jahresende deutlich zu unterschreiten. Unsere Abbauziele haben wir damit deutlich
ubertroffen und zusatzlich einen positiven Kapitaleffekt erzielt. Dies beweist, dass unsere Entscheidung
flir einen wertschonenden Abbau richtig war.

Neben den Investitionen in die Ertragskraft unseres Kerngeschifts gehort zu der erforderlichen Neu-
ausrichtung auch eine Anpassung der Personalkapazititen an das veranderte Marktumfeld. Mit dem
erzielten Interessenausgleich zu einem konzernweiten Stellenabbau von rund 5200 Stellen bis 2016
haben wir eine wichtige Voraussetzung fiir die weiteren Umsetzungsschritte der Neuausrichtung und
der Anpassung unserer Kostenbasis geschaffen. Der erforderliche Stellenabbau wird sich auf alle Berei-
che der Bank erstrecken. Dass wir hier keine Personal- und Fiihrungsstrukturen auen vor lassen, zeigt
die Entscheidung des Aufsichtsrats, den Vorstand der Commerzbank von neun auf sieben Mitglieder zu
verkleinern.

Sehr geehrte Aktiondrinnen und Aktionédre, neben all diesen MaBnahmen der konsequenten Ausrich-
tung auf unsere Kunden und zur Steigerung unserer Ertragskraft war Ihre Zustimmung zu der in der
Hauptversammlung im April 2013 auf der Tagesordnung stehenden Kapitalmanahme ebenfalls ein ent-
scheidender Beitrag fiir die Neupositionierung der Commerzbank. Damit haben wir all jene Bestandteile
der staatlichen Unterstiitzung zuriickgezahlt, die wir selbst ablosen konnten. Die Transaktion fiihrte
auch zu einer weiteren Verbesserung der Kapitalausstattung und damit zur Erfiillung der Basel-3-Kern-
kapitalquote. Hier haben wir bereits per Jahresende 2013 — und damit ein Jahr frither als geplant - eine
Quote von 9 % erreicht. Bis zum Jahresende 2016 wollen wir eine Basel-3-Quote gemall dem erst ab
2019 geltenden regulatorischen Regelwerk von mehr als 10 % erreichen. Die immer stiarker in den Blick
der Bankenaufsicht und Analysten riickende Leverage Ratio gemal8 der Basel 3 Capital Requirements
Directive (CRD IV ,phased-in“), die das Verhiltnis von aufsichtsrechtlichem Eigenkapital zu Bilanz-
summe zeigt, lag zum Berichtsstichtag bei 4,3 % und damit komfortabel iiber der ab 2018 geforderten
Mindestgrofe von 3 %.

Im Berichtsjahr erzielten wir insgesamt ein Operatives Ergebnis in Hohe von 725 Mio. Euro, nach
1170 Mio. Euro im Vorjahreszeitraum. In einem herausfordernden Niedrigzinsumfeld mit entsprechen-
dem Druck auf die Einlagenmargen konnten die Ertrdge vor Risikovorsorge das Vorjahresniveau nicht
erreichen. In der Ertragsentwicklung der operativen Kernbanksegmente zeigten die beschriebenen strate-
gischen Maknahmen bereits positive Wirkung. Der Anstieg der Risikovorsorge war Ausdruck der erwartet
geringeren Auflosungen in der Kernbank. Die Verwaltungskosten konnten durch das aktive Kostenmanage-
ment — trotz der bereits erfolgten Investitionen — weiter reduziert werden. Im Zusammenhang mit dem
Stellenabbau im Konzern hatten wir bereits im ersten Quartal Restrukturierungsriickstellungen in Hohe

An unsere Aktiondre
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von rund 500 Mio. Euro gebildet. Dies hat sich entsprechend negativ auf unser Ergebnis vor Steuern aus-
gewirkt, sodass wir im Berichtsjahr insgesamt ein den Commerzbank-Aktiondren zurechenbares Konzern-
ergebnis in Hohe von 78 Mio. Euro erzielten.

Auch das Jahr 2014 wird aufgrund der fiir die Finanzinstitute anhaltend schwierigen Rahmenbedin-
gungen weiter herausfordernd sein. Gleichwohl erwarten wir fiir die Commerzbank eine Verbesserung
des Operativen Ergebnisses gegeniiber 2013. Fiir den in diesem Jahr vom neuen Bankenregulator EZB
initiierten Asset Quality Review und den darauf aufbauenden Stresstest fiihlen wir uns gut vorbereitet.

Sehr geehrte Aktiondrinnen und Aktionire, wir sind der festen Uberzeugung, auf dem richtigen
Weg zu sein, und werden unsere beschlossenen strategischen Mafnahmen planméRBig und konsequent
vorantreiben.

Zu unserer Hauptversammlung 2014 lade ich Sie bereits jetzt herzlich ein und freue mich auf Ihr
Kommen.

N

Martin Blessing
Vorstandsvorsitzender
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Das Vorstandsteam

Martin Blessing

50 Jahre, Vorsitzender
Central & Eastern Europe
Mitglied des Vorstands seit 1.11.2001

Michael Reuther

54 Jahre, Corporates & Markets
Non-Core Assets (Public Finance)
Mitglied des Vorstands seit 1.10.2006

Frank Annuscheit

51 Jahre, Chief Operating Officer
Human Resources
Mitglied des Vorstands seit 1.1.2008

Markus Beumer

49 Jahre, Mittelstandsbank

Non-Core Assets (Deutsche Schiffsbank
und Commercial Real Estate)

Mitglied des Vorstands seit 1.1.2008

Stephan Engels

52 Jahre, Chief Financial Officer
Mitglied des Vorstands seit 1.4.2012

Dr. Stefan Schmittmann

57 Jahre, Chief Risk Officer
Mitglied des Vorstands seit 1.11.2008

Martin Zielke

51 Jahre, Privatkunden
Mitglied des Vorstands seit 5.11.2010
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Bericht des Aufsichtsrats
Frankfurt am Main, 19. Marz 2014

/»é( /aMf Qs o obiuice

wahrend des abgelaufenen Geschéftsjahres haben wir den Vorstand bei der Leitung des Unternehmens beraten
und die Geschéftsfiihrung der Commerzbank regelmaRig iiberwacht. Der Vorstand unterrichtete uns regelmaRig,
zeitnah und umfassend schriftlich und miindlich iiber alle wesentlichen Entwicklungen in der Bank, auch zwi-
schen den Sitzungen. Wir haben uns wiederholt tiber die Geschaftslage des Unternehmens und die wirtschaft-
liche Situation der einzelnen Geschéftsfelder, die Unternehmensplanung, die wesentlichen Rechtsstreitigkeiten,
die Entwicklung des Aktienkurses sowie die strategische Ausrichtung samt Risikostrategie der Bank informieren
lassen und den Vorstand hierzu beraten. Zwischen den Sitzungen stand ich als Vorsitzender des Aufsichtsrats

in stindigem Kontakt mit dem Vorstand und habe mich fortlaufend iiber die aktuelle Geschiftsentwicklung und
wesentliche Geschiftsvorfille in der Bank und im Konzern unterrichten lassen. Der Aufsichtsrat war in die Ent-
scheidungen von wesentlicher Bedeutung fiir die Bank eingebunden und hat, soweit erforderlich, nach umfassen-
der Beratung und Priifung seine Zustimmung erteilt.

Sitzungen des Aufsichtsrats

Im Geschéftsjahr fanden insgesamt neun Aufsichtsratssitzungen statt, davon zwei Sitzungen in Form einer Tele-
fonkonferenz. Zudem fand jeweils eine ganztagige Strategiesitzung fiir die Vertreter der Arbeitnehmer und der
Anteilseigner statt.

Gegenstand aller ordentlichen Sitzungen war die aktuelle Geschiftslage der Bank, die wir jeweils eingehend
mit dem Vorstand erorterten. Schwerpunkte unserer Tatigkeit waren die Beratungen zu den Anforderungen und
der Erfiillung der Kapitalanforderungen der European Banking Authority sowie die Entwicklung der Segmente
Privatkunden und Non-Core Assets. Die Vorstandsberichte haben wir kritisch hinterfragt und zum Teil ergan-
zende Informationen angefordert, die stets unverziiglich und zu unserer Zufriedenheit erteilt wurden. Wir haben
uns zudem auch iiber interne und behordliche Untersuchungen der Bank im In- und Ausland unterrichten las-
sen, hierzu Fragen gestellt und uns dazu ein Urteil gebildet. In mehreren Sitzungen beschéftigten wir uns nach
vorheriger Beratung in den zustdndigen Ausschiissen mit Vorstandsangelegenheiten, insbesondere mit der Ver-
kleinerung des Vorstands und der Anpassung des Vorstandsvergiitungssystems an die neuen regulatorischen
Vorgaben. Ferner erorterten und beschlossen wir fiir das Geschéftsjahr 2012 die Zielerreichungen der einzelnen
Mitglieder des Vorstands und legten die Ziele fiir das Jahr 2014 fiir den Vorstand fest.

In der Sitzung am 14. Februar 2013 standen — neben Berichten der Segmente Privatkunden und Non-Core
Assets — die vorlaufigen Zahlen fiir das abgelaufene Geschaftsjahr 2012 sowie der Ausblick fiir die Commerzbank
auf das Geschaftsjahr 2013 im Mittelpunkt unserer Erorterungen. In der anschlieBenden Diskussion liberzeugten
wir uns von der Plausibilitit der vorgetragenen Erwartungen und Ziele, insbesondere im Hinblick auf die beiden
vorstehend genannten Segmente und den geplanten Restrukturierungsaufwand, und erorterten die verschiede-
nen Handlungsalternativen. Zudem hat uns der Vorstand iiber den Stand des Projekts Exzellenz unterrichtet.
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Dessen Ziel ist es, die Kundenorientierung zu steigern und die internen Abldufe zu optimieren, um die Qualitat
unserer Dienstleistungen fiir die Kunden zu steigern und so Wachstum zu ermoglichen. Dariiber hinaus haben
wir den Wahlvorschlag an die Hauptversammlung fiir die Anteilseignervertreter im Aufsichtsrat beschlossen und
uns mit den Berichten des Aufsichtsrats fiir den Geschaftsbericht befasst.

In der Bilanzsitzung am 13. Mérz 2013 priiften wir den Jahresabschluss und den Konzernabschluss 2012 und
billigten diese auf Empfehlung des Priifungsausschusses; hiertiber haben wir bereits im letzten Geschaftsbericht
berichtet. Intensiv beschéftigte sich der Aufsichtsrat in dieser Sitzung mit den geplanten Kapitalmalnahmen zur
vollstandigen Ablosung der stillen Beteiligungen des Bundes und der Allianz. Wir haben zudem die Anpassung
der Satzung im Hinblick auf eine Gesetzesanderung zum Bundesanzeiger beschlossen. Auch verabschiedeten
wir die Beschlussvorschlige fiir die Tagesordnung der Hauptversammlung 2013 sowie die Berichte des Aufsichts-
rats fur den Geschiftsbericht und stimmten einer Anpassung der Geschiaftsordnung des Vorstands an regulato-
rische Anderungen zu.

Am 26. Mérz 2013 beschlossen wir in einer Sondersitzung die Stellungnahmen des Aufsichtsrats zum Ergan-
zungsverlangen eines Aktionars fiir die bevorstehende Hauptversammlung.

Die Sitzung vor der Hauptversammlung am 19. April 2013 diente vornehmlich der Vorbereitung auf die an-
schlieBende Hauptversammlung. Wir erorterten den Ablauf der Hauptversammlung und die angekiindigten
Gegenantrdge und haben Anpassungen der Geschaftsordnungen des Aufsichtsrats und des Priifungsausschus-
ses an regulatorische Anderungen beschlossen.

Da die Hauptversammlung alle Mitglieder der Anteilseigner neu gewahlt hat, fand unmittelbar im Anschluss
an die Hauptversammlung eine weitere Aufsichtsratssitzung statt, in der der Vorsitzende und der stellvertretende
Vorsitzende sowie die Mitglieder der Ausschiisse gewahlt wurden.

In der Sitzung am 7. August 2013 erlduterte uns der Vorstand anhand ausfiihrlicher Unterlagen die Geschafts-
entwicklung und das Ergebnis des ersten Halbjahres 2013. Des Weiteren berichtete der Vorstand erneut iiber
die aktuellen Entwicklungen in den Segmenten Privatkunden und Non-Core Assets.

In einer Sondersitzung am 14. Oktober 2013 befassten wir uns intensiv mit der geplanten Verkleinerung des
Vorstands, in deren Folge der Vermittlungsausschuss angerufen wurde. Aulerdem wurde Herr Flother anstelle
des verstorbenen Herrn Prof. Dr. Middelmann zum Mitglied des Priifungsausschusses gewahlt.

In der ordentlichen Sitzung am 6. November 2013 lag der Schwerpunkt unserer Beratungen auf dem Bericht
iber die Geschaftslage einschlieBlich Budget fiir das Jahr 2014 und der Mittelfristplanung bis 2017. Wir haben
uns auf Basis der Geschiftszahlen die Ziele fiir die Bank und den Konzern darstellen lassen und ausfiihrlich mit
dem Vorstand besprochen. AuRerdem haben wir uns tiber die Kapitalsituation der Bank nach den neuen regula-
torischen Vorgaben informiert und die Geschéfts- und Risikostrategie der Commerzbank intensiv mit dem Vor-
stand diskutiert. In dieser Sitzung haben wir auch die Umsetzung der Verkleinerung des Vorstands beschlossen.
Weitere Themen dieser Sitzung waren die Corporate Governance der Bank, insbesondere haben wir die jahrliche
Entsprechenserklarung zum Deutschen Corporate Governance Kodex nach § 161 Aktiengesetz verabschiedet
und die Geschaftsordnungen des Aufsichtsrats und des Prifungsausschusses erneut an neue regulatorische Vor-
gaben angepasst. Nahere Einzelheiten zur Corporate Governance in der Commerzbank finden Sie in diesem Ge-
schéftsbericht auf den Seiten 25 bis 28. AuBerdem haben wir uns mit der Verlangerung der D&0-Versicherung
der Bank befasst.

Am 12. Dezember traten wir ein letztes Mal im Jahr 2013 zusammen. In einer Sondersitzung bestellten wir
Herrn Annuscheit mit Wirkung vom 1. Januar 2014 zum neuen Arbeitsdirektor.

Ausschiisse

Zur effizienten Wahrnehmung seiner Aufgaben hat der Aufsichtsrat aus seiner Mitte insgesamt sechs Ausschiisse
gebildet. Die aktuelle Zusammensetzung der Ausschiisse ist auf Seite 18 dieses Geschaftsberichts abgedruckt.
Der Prasidialausschuss tagte im Berichtsjahr finfmal, davon einmal in Form einer Telefonkonferenz. Gegen-
stand der Beratungen war die Vorbereitung und Vertiefung der Sitzungen des Aufsichtsratsplenums, insbeson-
dere hinsichtlich der Geschiftslage. Dariiber hinaus beschiftigte sich der Prasidialausschuss mit der Kapital-
erh6hung zur vollstindigen Riickzahlung der stillen Beteiligungen von Bund und Allianz und den entsprechen-
den Satzungsanpassungen. Weitere Themen waren die Verkleinerung des Vorstands und die Vergiitungssysteme
fiir den Vorstand und die Mitarbeiter. Zudem bereitete der Prisidialausschuss Beschliisse des Plenums vor und
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stimmte der Ubernahme von Mandaten der Vorstandsmitglieder bei anderen Unternehmen zu. AuRerdem haben
wir uns mit der Kreditvergabe an Mitarbeiter und Organmitglieder der Bank befasst.

Der Priifungsausschuss trat im Geschéftsjahr 2013 zu insgesamt sieben Sitzungen zusammen. Dariiber hinaus
fasste er wegen Eilbediirftigkeit einen Beschluss im Umlaufverfahren. Er erorterte in Gegenwart des Abschluss-
priifers den Jahresabschluss und den Konzernabschluss der Commerzbank sowie die Priifungsberichte. Der Prii-
fungsausschuss holte die Unabhédngigkeitserklarung des Abschlusspriifers gemal Ziffer 7.2.1 des Deutschen
Corporate Governance Kodex ein und erteilte den Priffungsauftrag an den Abschlusspriifer. Er vereinbarte mit
dem Abschlusspriifer die Priifungsschwerpunkte und das Honorar. Dartiber hinaus befasste sich der Priifungsaus-
schuss mit Auftragen an den Abschlusspriifer fiir Nichtprifungsleistungen; er lief sich aulerdem regelmaRig
den aktuellen Stand und einzelne Ergebnisse der Jahresabschlusspriifung erldutern und diskutierte jeweils vor
ihrer Veroffentlichung die Zwischenfinanzberichte. Die Arbeit der Abteilungen Group Audit und Group Compli-
ance der Bank waren ebenfalls Gegenstand der Erorterungen. Der Prifungsausschuss befasste sich des Weite-
ren mit der Funktionsfahigkeit des IKS-Systems und der Entwicklung der Reputations- und Compliancerisiken
im Konzern. Erdrtert wurden zudem die Entwicklung bei den Whistleblowing-Fallen, die Entwicklung des durch
Betrugsfille verursachten Schadens und der Bericht des Wirtschaftspriifers zur Priifung der wertpapierhandels-
rechtlichen Meldepflichten (§ 9 WpHG) und Wohlverhaltensregeln (§§ 31 ff. WpHG). Auerdem informierte sich
der Priifungsausschuss iiber interne und behordliche Untersuchungen, die nicht anlassbezogenen Priifungen
der Deutschen Priifstelle fiir Rechnungslegung sowie einzelne Verbesserungen bei der Abwicklung von Bank-
geschiften. Zudem hat sich der Priifungsausschuss iiber aktuelle und bevorstehende Anderungen des Aufsichts-
und Bilanzrechts berichten lassen, insbesondere die Anforderungen durch Basel 3. An den Sitzungen nahmen
jeweils Vertreter des Abschlusspriifers teil, die tiber ihre Prifungstitigkeit berichteten.

Der Risikoausschuss tagte im abgelaufenen Geschiftsjahr insgesamt viermal. Dartiber hinaus wurden auf-
grund Eilbedirftigkeit zwei Beschliisse im Umlaufverfahren gefasst. Der Risikoausschuss befasste sich in diesen
Sitzungen intensiv mit der Risikolage und dem Risikomanagement der Bank, insbesondere mit der Weiterent-
wicklung der Risikostrategie und den Kredit-, Markt-, Liquiditdts- und operationellen Risiken sowie den Repu-
tations- und Compliancerisiken. Fiir die Bank bedeutsame Einzelengagements wurden ebenso ausfiihrlich mit
dem Vorstand diskutiert wie die Portfolios des Segments Non-Core Assets, insbesondere das Schiffsportfolio.
Der Risikoausschuss beschiftigte sich zudem mit dem Verkauf des Commercial-Real-Estate-(CRE-)Geschifts der
Hypothekenbank Frankfurt in Gro8britannien, des Depotbankgeschéfts der Commerzbank sowie der Commerz
Real Spezialfondsgesellschaft mbH. Gegenstand der Sitzungen war auch die risikomadRige Bewertung der
Commerzbank durch ihre Regulatoren. Des Weiteren befasste sich der Risikoausschuss mit der Risikotragfahig-
keit der Commerzbank, den GroRkrediten und den Organkrediten an Unternehmen der Commerzbank-Gruppe.

Der Sozialausschuss traf sich im Berichtsjahr zu einer Sitzung, in der er sich in erster Linie mit der Personal-
entwicklung, den RecruitingmaBnahmen, Diversity, dem Health Management, internen Fortbildungsmoglichkei-
ten sowie den Themen Frauenforderung und lebensphasenorientierte Personalarbeit beschaftigte.

Der Nominierungsausschuss hat im Berichtsjahr zweimal getagt, davon einmal in Form einer Telefonkonfe-
renz, und sich mit der Zusammensetzung des Aufsichtsrats und moglichen Vorschlagen an die Hauptversamm-
lung 2014 fiir die Wahl von Anteilseignervertretern im Aufsichtsrat beschaftigt.

Der gemaR8 § 27 Abs. 3 Mitbestimmungsgesetz gebildete Vermittlungsausschuss trat im Geschéftsjahr 2013
im Zusammenhang mit der geplanten Verkleinerung des Vorstands einmal zusammen.

Die Vorsitzenden der Ausschiisse berichteten dem Aufsichtsratsplenum regelmafig in der jeweils ndchsten
Aufsichtsratssitzung {iber deren Arbeit.

Aufsichtsratsmitglieder der Commerzbank sind gemal § 3 Abs. 6 der Geschaftsordnung des Aufsichtsrats ver-
pflichtet, potenzielle Interessenkonflikte gegentiber dem Aufsichtsratsvorsitzenden beziehungsweise dem stell-
vertretenden Aufsichtsratsvorsitzenden offenzulegen, die wiederum eine Beratung im Prasidialausschuss des
Aufsichtsrats und die Offenlegung gegeniiber dem Aufsichtsrat veranlassen. Im Berichtszeitraum hat kein Auf-
sichtsratsmitglied einen Interessenkonflikt offengelegt.

Mit Ausnahme von Herrn Dr. Happel, der bis zu seinem Ausscheiden aus dem Aufsichtsrat am 19. April 2013
an mehreren Aufsichtsratssitzungen verhindert war, und Herrn Dr. Schenck, der bis zu seinem Ausscheiden
aus dem Aufsichtsrat an mehreren Sitzungen des Risikoausschusses fehlte, hat kein Mitglied des Aufsichtsrats
beziehungsweise der Ausschiisse im abgelaufenen Geschiftsjahr an weniger als der Hélfte der Sitzungen teil-
genommen.
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Jahres- und Konzernabschluss

Der von der Hauptversammlung gewihlte Abschlusspriifer und Konzernabschlusspriifer, die Pricewaterhouse-
Coopers Aktiengesellschaft Wirtschaftspriifungsgesellschaft, Frankfurt am Main, hat den Jahres- und Konzern-
abschluss der Commerzbank Aktiengesellschaft sowie die Lageberichte der AG und des Konzerns gepriift und mit
dem uneingeschriankten Bestatigungsvermerk versehen. Der Jahresabschluss wurde nach den Vorschriften des
HGB, der Konzernabschluss nach den International Financial Reporting Standards (IFRS) aufgestellt. Die Abschluss-
unterlagen und die Priifungsberichte wurden allen Aufsichtsratsmitgliedern rechtzeitig zugesandt. Die Mitglieder
des Priifungsausschusses erhielten dariiber hinaus samtliche Anlagen und Erlduterungen zu den Priifungsberich-
ten; alle Aufsichtsratsmitglieder hatten die Moglichkeit, diese Unterlagen einzusehen. Der Priifungsausschuss be-
fasste sich in seiner Sitzung am 18. Mirz 2014 eingehend mit den Abschlussunterlagen. Wir haben im Aufsichts-
ratsplenum den Jahres- und Konzernabschluss der Commerzbank Aktiengesellschaft sowie die Lageberichte der
AG und des Konzerns in unserer Bilanzsitzung am 19. Marz 2014 ebenfalls behandelt und gebilligt. Die Abschluss-
priifer nahmen an den beiden Sitzungen des Priifungsausschusses und des Aufsichtsratsplenums teil, erlauterten
die wesentlichen Priifungsergebnisse und standen fiir Fragen zur Verfiigung. In beiden Sitzungen wurden die
Abschlussunterlagen eingehend mit dem Vorstand sowie den Vertretern des Abschlusspriifers diskutiert.

Nach der abschlieBenden Priifung durch den Priifungsausschuss und unserer eigenen Priifung erhoben wir
keine Einwande gegen den Jahres- und Konzernabschluss und stimmten dem Ergebnis der Abschlusspriifung zu.
Der Aufsichtsrat hat die vom Vorstand aufgestellten Abschliisse von AG und Konzern heute gebilligt, der Jahres-
abschluss der AG ist damit festgestellt. Dem Gewinnverwendungsvorschlag des Vorstands schlieBen wir uns an.

Veranderungen im Aufsichtsrat und im Vorstand

Mit Ablauf der Hauptversammlung am 19. April 2013 endete die Amtszeit des bisherigen Aufsichtsrats der
Commerzbank.

Zu diesem Zeitpunkt schieden von den Anteilseignern die Herren Dr. Bergmann, Dr. Happel und Dr. Meister
aus dem Aufsichtsrat der Commerzbank aus, die iibrigen Anteilseignervertreter wurden erneut in den Aufsichts-
rat gewahlt. Aulerdem wahlte die Hauptversammlung die Herren Flother und Dr. Kerber sowie Frau Schadeberg-
Herrmann in den Aufsichtsrat.

Von den Arbeitnehmervertretern schieden Frau van Brummelen, Frau Schubert (vorm. Evers), die Herren
Foullong und Hampel und Frau Hoffmann mit Ablauf der Hauptversammlung am 19. April 2013 aus dem Aufsichts-
rat der Commerzbank aus. Bereits im Vorfeld der Hauptversammlung hatten die Arbeitnehmer des Commerzbank-
Konzerns die Herren Tschidge und Altenschmidt, Frau Krieger, Frau Priester und Herrn Roach wieder- und die
Herren de Buhr, Burghardt und Leiberich sowie Frau Mensch und Frau Schoffer neu in den Aufsichtsrat gewahlt.

Mit tiefem Bedauern hat der Aufsichtsrat den plotzlichen Tod von Herrn Prof. Dr. Middelmann am 2. Juli 2013
zur Kenntnis genommen. Auerdem legte Herr Dr. Schenck sein Mandat als Mitglied des Aufsichtsrats mit Wir-
kung zum 10. September 2013 nieder. Anstelle von Herrn Prof. Dr. Middelmann und Dr. Schenck riickten zu-
néchst Herr Dr. Miiller und dann Herr Wittig als Ersatzmitglieder im Aufsichtsrat nach.

Die Herren Jochen Klosges und Ulrich Sieber sind zum 31. Dezember 2013 aus dem Vorstand ausgeschieden.

Wir danken den aus dem Aufsichtsrat beziehungsweise dem Vorstand ausgeschiedenen Damen und Herren,
Herrn Dr. Bergmann, Frau van Brummelen, Frau Schubert, Herrn Foullong, Herrn Hampel, Herrn Dr. Happel,
Frau Hoffmann, Herrn Dr. Meister, Herrn Dr. Schenck sowie den Herren Klosges und Sieber fiir ihre langjahrige
und besonders engagierte Mitarbeit. Herrn Prof. Dr. Middelmann werden wir ein ehrendes Andenken bewahren.

Dem Vorstand sowie allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern danken wir fiir ihren groen personlichen Ein-
satz und ihre Leistungen im Geschaftsjahr 2013.

Fiir den Aufsichtsrat

R S

Klaus-Peter Miiller
Vorsitzender
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Mitglieder des Aufsichtsrats
der Commerzbank Aktiengesellschaft

Klaus-Peter Miller

69 Jahre, Mitglied des Aufsichtsrats
seit 15.5.2008, Vorsitzender des Aufsichtsrats
der Commerzbank Aktiengesellschaft

Stefan Burghardt

54 Jahre, Mitglied des Aufsichtsrats
seit 19.4.2013, Gebietsfilialleiter
Mittelstandsbank Bremen

Uwe Tschage

46 Jahre, Stellv. Vorsitzender des Aufsichtsrats
seit 30.5.2003, Bankkaufmann

Karl-Heinz Flother

61 Jahre, Mitglied des Aufsichtsrats
seit 19.4.2013, Selbst. Unternehmensberater

Hans-Hermann Altenschmidt

52 Jahre, Mitglied des Aufsichtsrats
seit 30.5.2003, Bankkaufmann

Dr. Nikolaus von Bomhard

57 Jahre, Mitglied des Aufsichtsrats
seit 16.5.2009, Vorsitzender des Vorstands

Miinchener Riickversicherungs-Gesellschaft AG

Prof. Dr.-Ing. Dr.-Ing.
E.h. Hans-Peter Keitel

66 Jahre, Mitglied des Aufsichtsrats
seit 15.5.2008, Vizeprasident des
Bundesverbandes der Deutschen Industrie

Gunnar de Buhr

46 Jahre, Mitglied des Aufsichtsrats
seit 19.4.2013, Bankkaufmann

Dr. Markus Kerber

50 Jahre, Mitglied des Aufsichtsrats
seit 19.4.2013, Hauptgeschéftsfiihrer des
Bundesverbandes der Deutschen Industrie

Alexandra Krieger

43 Jahre, Mitglied des Aufsichtsrats

seit 15.5.2008, Ressortleiterin Betriebswirt-
schaft/Unternehmensstrategien Industrie-
gewerkschaft Bergbau, Chemie, Energie,
Betriebswirtin/Bankkauffrau
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Oliver Leiberich

57 Jahre, Mitglied des Aufsichtsrats
seit 19.4.2013, Bankkaufmann

Beate Mensch

51 Jahre, Mitglied des Aufsichtsrats

seit 19.4.2013, Mitglied des Bundesvorstands
der Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft,
Bundesfachbereichsleiterin Finanzdienst-
leistungen

Dr. Roger Miiller

53 Jahre, Mitglied des Aufsichtsrats
seit 3.7.2013, General Counsel
Deutsche Borse AG

Dr. Helmut Perlet

66 Jahre, Mitglied des Aufsichtsrats
seit 16.5.2009, Vorsitzender des Aufsichtsrats
der Allianz SE

Barbara Priester

55 Jahre, Mitglied des Aufsichtsrats
seit 15.5.2008, Bankkauffrau

Mark Roach

59 Jahre, Mitglied des Aufsichtsrats
seit 10.1.2011, Gewerkschaftssekretar
Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft
ver.di-Bundesverwaltung

Petra Schadeberg-Herrmann

46 Jahre, Mitglied des Aufsichtsrats
seit 19.4.2013, Geschaftsfithrende
Gesellschafterin bzw. Geschéftsfiihrerin
diverser Unternehmen innerhalb des
Family Office Schadeberg und der
Krombacher Unternehmensgruppe

Margit Schoffer

57 Jahre, Mitglied des Aufsichtsrats
seit 19.4.2013, Bankkauffrau

Dr. Gertrude Tumpel-Gugerell

61 Jahre, Mitglied des Aufsichtsrats
seit 1.6.2012, Ehemaliges Mitglied des
Direktoriums der Europdischen Zentralbank

Solms U. Wittig

50 Jahre, Mitglied des Aufsichtsrats
seit 11.9.2013, Chief Legal Officer &
Chief Compliance Officer, Linde AG
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Ausschusse des Aufsichtsrats

v

v

v

Klaus-Peter Miller

Vorsitzender

Dr. Helmut Perlet
Vorsitzender

Klaus-Peter Miiller
Vorsitzender

Hans-Hermann Altenschmidt

Hans-Hermann Altenschmidt

Gunnar de Buhr

Dr. Markus Kerber

Karl-Heinz Flother

Karl-Heinz Flother

Uwe Tschage

Margit Schoffer

Dr. Markus Kerber

Dr. Gertrude Tumpel-Gugerell

Dr. Helmut Perlet

v

v

v

Klaus-Peter Muller

Vorsitzender

Klaus-Peter Miiller
Vorsitzender

Klaus-Peter Miiller
Vorsitzender

Hans-Hermann Altenschmidt

Dr. Nikolaus von Bomhard

Hans-Hermann Altenschmidt

Prof. Dr.-Ing. Dr.-Ing. E. h.

Hans-Peter Keitel

Gunnar de Buhr

Prof. Dr.-Ing. Dr.-Ing. E. h.
Hans-Peter Keitel

Petra Schadeberg-Herrmann

Stefan Burghardt

Uwe Tschage

Uwe Tschage

Karl-Heinz Flother

Uwe Tschage
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Unsere Aktie

Entwicklung der Aktienmarkte und Kursindizes

Das Jahr 2013 war ein Rekordjahr fiir die Borsen in den USA und
Europa. MaRBgeblich hierfiir war die jeweilige Notenbankpolitik zur
Unterstiitzung des Wachstums in der Weltwirtschaft. Die Européi-
sche Zentralbank kiindigte am Anfang des Jahres an, notfalls un-
begrenzt geldpolitische MaRnahmen zu ergreifen, sollte die
Schuldenkrise in Europa dies erforderlich machen. Negativ auf das
konjunkturelle Umfeld in Europa wirkten sich jedoch der Wahl-
ausgang in Italien, die Zypernkrise und auch die schwierige Lage
Portugals aus. Des Weiteren belasteten Sorgen um das Ende der
lockeren Geldpolitik der US-Notenbank die Weltborsen in der ers-
ten Jahreshalfte. Selbst bei der Sitzung der Europdischen Zentral-

Abbildung 1
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bank (EZB) im September dominierten weiterhin die Abwértsrisi-
EZB-Chef
Geldmarktsitze vorerst unter allen Umstanden niedrig zu halten,

ken, sodass Mario Draghi ankiindigte, die
um die konjunkturelle Erholung nicht im Keim zu ersticken.

In der zweiten Hilfte des Jahres profitierte der DAX von der
Entspannung der Eurokrise sowie der Belebung der fiir die deut-
schen Firmen so wichtigen Exportmarkte. Zusatzlichen Schub
erhielt der DAX durch die expansive Notenbankpolitik und das
weiterhin niedrige Zinsumfeld. Im Jahresverlauf stieg der DAX
um 25,5% und erreichte sein Rekordhoch am 27. Dezember
2013 bei 9594 Punkten. Auch der EURO-STOXX-Bankenindex
profitierte von dieser Entwicklung und stieg um 25,9 % auf

141,43 Punkte.

Commerzbank-Aktie vs. Kursindizes im Jahr 2013
Tageswerte, 28.12.2012 = 100

160 %
140 %
120 % mfw —
N P e e N e e Sl
100 % <= MWNWMW
80 % e
60 % e
40% |
Jan. Feb. Mar. Apr. Mai Jun. Jul. Aug. Sep. Okt. Nov. Dez.
Commerzbank MM pAx I EURO STOXX Banken

Commerzbank-Aktie: positive Kursentwicklung
im Gesamtjahr

Die Entwicklung der Commerzbank-Aktie wurde Anfang 2013 von
der guten konjunkturellen Entwicklung in den USA und China so-
wie von vorsichtig optimistischen Aussagen der Europiischen
Zentralbank zur Konjunktur im Euroraum gestiitzt und erreichte
Mitte Januar ihr Jahreshoch bei 12,96 Euro. Im Februar belasteten
dann allerdings Korruptionsvorwiirfe gegen die spanische Regie-
rung sowie Unsicherheiten hinsichtlich der mdglichen Regie-
rungsbildung in Italien die Bankaktien. Gegen Ende des Quartals
wirkte sich auch die sich zuspitzende Zypernkrise dampfend auf

die Kurse von Bankaktien aus.

Wertpapierkiirzel

Inhaberaktien CBK100
Reuters CBKG.DE
Bloomberg CBK GR
ISIN DEO0OCBK1001

Am 13. Marz gab die Commerzbank bekannt, dass sie eine ge-
mischte Bar-/Sachkapitalerhohung mit Bezugsrecht im Volumen
von 2,5 Mrd. Euro plane, um die Stillen Einlagen des SoFFin sowie
der Allianz vorzeitig komplett zuriickfithren zu konnen. Die Kapi-
talerhohung war Tagesordnungspunkt der ordentlichen Hauptver-
sammlung der Commerzbank am 19. April 2013. Gleichzeitig wur-
de von der Hauptversammlung auch eine Kapitalherabsetzung
durch die Zusammenlegung von Aktien im Verhaltnis 10:1 be-
schlossen. In den Tagen nach der Ankiindigung der geplanten Ka-
pitalerhéhung ging der Kurs der Commerzbank-Aktie um rund
15 % zuriick und bewegte sich um die Marke von 9 Euro.

Am 24. April 2013 setzte die Commerzbank die von der Haupt-
versammlung beschlossene Aktienzusammenlegung im Verhaltnis
10:1 planmiaRig um. Die konvertierten Anteilsscheine werden un-
ter der neuen Wertpapierkennnummer WKN CBK100 (ISIN
DEO0OCBK1001) an der Borse gehandelt. Am Tag der Aktienzu-
sammenlegung lag der Schlusskurs bei 7,78 Euro.

Am 14. Mai legte die Commerzbank die Bedingungen fiir die
Kapitalerhohung zur vollstindigen Riickzahlung der Stillen Einla-
gen von SoFFin und Allianz fest. Insgesamt gab die Commerzbank
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555555556 neue Aktien aus. Der Bezugspreis der neuen Aktien
betrug 4,50 Euro je Aktie. Die neuen Aktien wurden den Aktiona-
ren im Verhaltnis 21:20 angeboten. Das bedeutet, 21 ausstehende
Aktien berechtigten zum Bezug von 20 neuen Aktien. Die Bezugs-
frist lief vom 15. Mai 2013 bis einschlieflich 28. Mai 2013. Vom
15. Mai 2013 bis zum 24. Mai 2013 wurden die Bezugsrechte im
reqgulierten Markt (Xetra Frankfurt; WKN CBKBZR) an der Frank-
furter Wertpapierborse gehandelt. Die neuen Aktien wurden am
29. Mai 2013 zum Borsenhandel zugelassen. In der Bezugsfrist
wurden brutto wie geplant insgesamt rund 2,5 Mrd. Euro erlost.
Dieser Betrag wurde dazu genutzt, um die Stillen Einlagen des
SoFFin in Hohe von rund 1,6 Mrd. Euro sowie der Allianz in Hohe
von 750 Mio. Euro zuriickzufiithren. 99,7 % der Bezugsrechte wur-
den ausgetiibt. Innerhalb der Bezugsfrist handelte die Commerz-
bank-Aktie in einer Preisspanne zwischen 7,79 und 8,50 Euro. Das
Bezugsrecht wurde zwischen 2,745 und 3,775 Euro gehandelt. Der
Schlusskurs der Aktie am Tag der Zulassung der neuen Aktien lag
bei 8,01 Euro.

Die Commerzbank-Aktie geriet Anfang des dritten Quartals
aufgrund von Spekulationen iiber die Risiken im Schiffsportfolio
sowie neuer Sorgen wegen der Euroschuldenkrise unter Druck
und fiel bis auf 5,56 Euro. Positiv reagierte der Markt auf die Mit-
teilung Mitte Juli iiber den Verkauf von gewerblichen Immobilien-
krediten in GroRbritannien in Hohe von 5 Mrd. Euro und die damit
erzielten guten Fortschritte beim wertschonenden Portfolioabbau
im Segment Non-Core Assets. Dies, zusammen mit den umgesetz-
ten Mallnahmen unserer strategischen Agenda, tiberraschte den
Markt positiv und der Kurs stieg Anfang August um 15,7 % auf
7,66 Euro. In den folgenden Wochen verhalfen die allgemein gute
konjunkturelle Stimmung sowie erste Hochstufungen der Commerz-
bank-Aktie durch Analysten zu einem Quartalshoch von 9,61 Euro.
Am 7. November iibertrafen die von der Commerzbank veroffent-
lichten dritten Quartalszahlen die Erwartungen des Marktes,
gleichzeitig senkte die EZB ihren Leitzinssatz auf ein Rekordtief

von 0,25 %. Die Commerzbank-Aktie stieg um tiber 10 % auf
10,26 Euro.

Im vierten Quartal profitierte die Aktie weiterhin von positiven
Prognosen fiir die wirtschaftliche Entwicklung in Deutschland,
dem wertschonenden Verkauf eines Schiffportfolios sowie einem
verbesserten Ratingausblick fiir Spanien. Die Aktie lag am Jahres-
ende 2013 bei 11,71 Euro, ein Zugewinn von 9,2 % gegeniiber
dem Jahresende 2012.

Indizes, die die Commerzbank enthalten

Blue-Chip-Indizes

DAX

EURO STOXX Banken
Nachhaltigkeitsindizes
ECPI Ethical EMU Equity
ECPI Ethical Euro Equity

Aktienkennzahlen

Vor dem Hintergrund des anhaltend schwierigen Marktumfeldes
und der zunehmenden regulatorischen Anforderungen hat das
Thema ,Kapitalstarkung® fiir uns oberste Prioritdt. Fiir das Ge-
schéftsjahr 2013 wird es keine Dividendenausschiittung geben.
Die Marktkapitalisierung der Commerzbank lag Ende des Jahres
2013 bei 13,3 Mrd. Euro verglichen mit 8,4 Mrd. Euro ein Jahr zu-
vor. Die Gewichtung im DAX betrug rund 1,36 %, damit lag die
Commerzbank an 22. Stelle. Im europaischen Branchenvergleichs-
index EURO STOXX Banken betrug das Gewicht der Commerzbank
zum Jahresende 2,72 %, wodurch sie an 8. Stelle notierte. Zudem
ist die Bank in den Nachhaltigkeitsindizes ,,ECPI Ethical EMU Equi-
ty“ und dem ,,ECPI Ethical Euro Equity“ vertreten, die neben 6ko-
nomischen und sozialen insbesondere auch ¢kologische und ethi-

sche Kriterien beriicksichtigen.
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Tabelle 1

Kennzahlen zur Commerzbank-Aktie? 2013 2012
Ausgegebene Aktien in Mio. Stiick (31.12.) 1138,5 582,9
Xetra-Intraday-Kurse? in €

Hoch 12,96 16,53
Tief 5,56 8,48
Schlusskurs (31.12.) 11,71 10,72
Borsenumsatze pro Tag? in Mio. Stiick

Hoch 67,2 21,1
Tief 2,9 1,7
Durchschnitt 11,3 6,2
Indexgewicht in % (31.12.)

DAX 1,4 1,0
EURO STOXX Banken 2,7 21
Ergebnis je Aktie in € 0,09 -0,48
Buchwert je Aktie* in € (31.12.) 22,82 39,06
Net Asset Value je Aktie5 in € (31.12.) 21,31 36,55
Marktwert/Net Asset Value? (31.12.) 0,55 0,29

" Vergleichswerte der Vorjahresperiode beziehungsweise des Vorjahresstichtags angepasst um die im April 2013 erfolgte

Aktienzusammenlegung im Rahmen der Herabsetzung des Grundkapitals.

2 Zu Vergleichszwecken wurde der Aktienkurs fir alle Perioden vor dem 15. Mai 2013 angepasst, um den Effekt der im

Rahmen der Kapitalerhohung ausgegebenen Bezugsrechte zu beriicksichtigen.
% Deutsche Bérsen gesamt.
* Ohne Stille Einlagen und Minderheitenanteile.

® Ohne Stille Einlagen, Minderheitenanteile sowie Cash Flow Hedges und abziiglich Geschafts- oder Firmenwerte.

Aktionarsstruktur

Zum 31. Dezember 2013 befanden sich rund 53 % der Commerz-
bank-Anteile im Besitz unserer GroRaktionare SoFFin, Capital Group
und BlackRock sowie unserer iiberwiegend in Deutschland beheima-
teten Privataktiondre. Rund 47 % aller Commerzbank-Aktien entfie-
len auf institutionelle Investoren. Capital Group und BlackRock haben
2013 jeweils die 5-%-Meldegrenze iiberschritten. Der Streubesitz,
der sogenannte Free Float, lag bei rund 73 %. Der Anteil der Aktien,
der von Anlegern aus Deutschland gehalten wurde, belief sich auf
48 %, der Auslandsanteil lag entsprechend bei 52 %.

Abbildung 2

Aktionarsstruktur
zum 31. Dezember 2013

Capital Group >5 %ﬁ
BlackRock > 5 % 7‘-

Institutionelle Investoren
Bund17% 47 %

Private Investoren 26 %

Analysten und Investoren

Mit bestehenden und potenziellen Aktieninvestoren und Fremdka-
pitalgebern kommunizieren wir proaktiv. Dabei ist es unser An-
spruch, transparent, nachvollziehbar und zeitnah iiber die Unter-
nehmensentwicklung zu informieren und damit das Vertrauen in
die Commerzbank weiter zu starken.

Wir haben in iiber 330 Einzelgesprichen, Gruppenmeetings
und Telefonkonferenzen Aktieninvestoren und Fremdkapitalgeber
die Entwicklung der Bank sowie unsere Strategie erldutert. Be-
sondere Beachtung fand der am 5. Dezember 2013 durchgefiihrte
Private-Customers-Workshop. Den anwesenden Investoren und
Analysten wurde ein tief gehender Einblick in die strategische
Agenda der nichsten Jahre und die Geschiftsentwicklung des Pri-
vatkundengeschéfts gegeben.

Im Jahr 2013 berichteten etwa 30 Analysten regelmaRig iiber
die Commerzbank. Zum Jahresende 2013 lag der Anteil der Kauf-
empfehlungen bei 19 %, ein Zuwachs von 8 Prozentpunkten im
Vergleich zum Vorjahr. Rund die Halfte der Analysten empfahl das
Halten unserer Aktie. Zum Verkauf unserer Aktie rieten 28 % der
Analysten, deutlich weniger als im Vorjahr (43 %). Dariiber hinaus
bieten wir eine Vielzahl von Informationen im Internet auf unseren
Investor-Relations-Seiten an. Im Berichtsjahr lag der Schwerpunkt
des Dialogs mit unseren Fixed-Income-Investoren auf Non-Deal-
Roadshows - Einzelgesprache mit institutionellen Investoren ohne
die konkrete Absicht, eine Neuemission zu vermarkten.
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Ratingsituation der Commerzbank

Am 23. April 2013 hat die Ratingagentur Moody’s das Rating fiir
langfristige Verbindlichkeiten der Commerzbank von A3 um eine
Stufe auf Baal mit stabilem Ausblick gesenkt. Das Rating fiir kurz-
fristige Verbindlichkeiten blieb mit P-2 unverandert. Das Fi-
nanzkraftrating sank um eine Stufe von Baa3 auf Bal. Haupttrei-
ber fiir die Herabstufung waren nach Aussage von Moody’s das
anhaltend herausfordernde Umfeld im deutschen Privatkunden-
markt sowie die weiterhin hohen Risiken in Teilen des Segments
Non-Core Assets.

Die Ratingagentur Standard & Poor’s (S&P) hat am 28. Mai
2013 das Rating fiir die langfristigen Verbindlichkeiten der Com-
merzbank von A um eine Stufe auf A- gesenkt. Das Rating fir die
kurzfristigen Verbindlichkeiten wurde von A-1 auf A-2 herabgestuft,
der im Februar 2013 auf ,,Credit Watch® gestellte Ausblick liegt bei
,negativ®. Das Finanzkraftrating wurde um zwei Stufen von BBB+
auf BBB- herabgestuft. SGP geht von sich verschlechternden wirt-
schaftlichen Rahmenbedingungen in Deutschland und Europa aus,
was durch die bei der Commerzbank bestehenden Portfolios im
Segment Non-Core Assets, insbesondere in der gewerblichen Im-
mobilien- und Schiffsfinanzierung, zukiinftig zu negativen Auswir-
kungen im Ergebnis fiihren konnte. Als wesentlich sieht die Agen-
tur die weitere Restrukturierung des noch unzureichend rentablen
Privatkundengeschifts an. Dabei werden jedoch zumindest die
bisherigen Ergebnisse der erfolgten Restrukturierung gewtrdigt
und weitere Fortschritte erwartet.

Borsennotierungen der Commerzbank-Aktie

Deutschland

Berlin

Disseldorf

Frankfurt

Hamburg

Hannover

Minchen

Stuttgart

Xetra

Europa

London

Schweiz

Nordamerika

Sponsored ADR (CRZBY) CUSIP: 202597308




Unternehmerische Verantwortung

> Wir bekennen uns zu den Grundsatzen guter und verantwortungsvoller
Unternehmensfuhrung, die im Deutschen Corporate Governance Kodex zu-
sammengefasst sind, und erfullen nahezu alle dort gegebenen Empfehlungen
und Anregungen. Uber diesen Teil unserer unternehmerischen Verantwor-
tung geben die Seiten 25 bis 28 Auskunft.

> Unternehmerische Verantwortung oder Corporate Responsibility beschreibt
den Grad, in dem ein Unternehmen sich seiner Verantwortung bewusst ist,
wann immer seine geschaftlichen Tatigkeiten Auswirkungen auf Gesellschaft,
Mitarbeiter, Umwelt oder das wirtschaftliche Umfeld haben. Wir bekennen
uns zu dieser Verantwortung und berichten daruber auf den Seiten 45 und 46.

che Verantwortung

Unternehmeris
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Corporate-Governance-Bericht

und Erklarung zur

Unternehmensfuhrung

Corporate Governance im Sinne einer verantwortungsvollen und
transparenten Unternehmensfiihrung und -kontrolle, die auf nach-
haltige Wertschaffung ausgerichtet ist, hat in der Commerzbank seit
jeher einen hohen Stellenwert. Daher unterstiitzen wir — Vorstand
und Aufsichtsrat — den Deutschen Corporate Governance Kodex und
die damit verfolgten Ziele und Zwecke ausdriicklich. Die Satzung
der Commerzbank sowie die Geschaftsordnungen von Vorstand und
Aufsichtsrat entsprachen schon bei Erlass des Deutschen Corporate
Governance Kodex weitgehend dessen Anforderungen. Soweit das
noch nicht der Fall war, wurden sie den Regelungen des Deutschen
Corporate Governance Kodex fortlaufend angepasst. Satzung und
Geschaftsordnungen sind im Internet verfiigbar.

Corporate-Governance-Beauftragter der Commerzbank ist
Giinter Hugger, Bereichsvorstand Recht. Er ist der Ansprechpart-
ner fur alle Fragen der Corporate Governance und hat die Aufgabe,
Vorstand und Aufsichtsrat bei der Umsetzung des Deutschen Cor-
porate Governance Kodex zu beraten und iiber die Umsetzung
durch die Bank zu berichten.

Nachfolgend erldutern wir die Corporate Governance in der
Commerzbank gemif Nummer 3.10 des Deutschen Corporate
Governance Kodex. Dieser Bericht enthélt zudem die Erklarung zur
Unternehmensfithrung gemall § 289 a HGB.

Empfehlungen des Deutschen Corporate
Governance Kodex

Die Bank erkldrt jahrlich, ob den Verhaltensempfehlungen der
Kommission entsprochen wurde und wird und erldutert, weshalb
welche Empfehlungen nicht umgesetzt werden. Diese Entspre-
chenserklarung von Vorstand und Aufsichtsrat wird auf der Inter-
netseite der Commerzbank (www.commerzbank.de) veroffentlicht.
Dort findet sich auch ein Archiv mit den Entsprechenserklarungen
seit 2002. Die aktuelle Erklarung wurde am 6. November 2013
abgegeben.

Die Commerzbank erfillt die Empfehlungen des Deutschen Cor-
porate Governance Kodex nahezu vollstindig; sie weicht davon
lediglich in wenigen Punkten ab:

Nummer 4.2.1 des Kodex empfiehlt, dass eine Geschaftsord-
nung die Arbeit des Vorstands inklusive der Ressortverteilung
der Vorstandsmitglieder regeln soll. Der Vorstand hat sich mit
Zustimmung des Aufsichtsrats eine Geschaftsordnung gegeben.
Die Ressortverteilung legt der Vorstand allerdings selbst aufer-
halb der Geschéiftsordnung fest. Auf diese Weise werden die
erforderliche Flexibilitit bei notwendigen Anderungen und da-
mit eine effiziente Arbeitsteilung sichergestellt. Der Aufsichtsrat
wird iiber alle Anderungen informiert und auf diese Weise in die
Ressortverteilung eingebunden. Die Geschaftsordnung des Vor-
stands einschlieBlich der Ressortzustandigkeit der einzelnen
Vorstandsmitglieder ist auf der Internetseite der Commerzbank
veroffentlicht.

In Bezug auf die Vorstandsvergiitung soll gemall Nummer 4.2.3
Abs. 2 Satz 8 des Kodex eine nachtrigliche Anderung der
Erfolgsziele oder der Vergleichsparameter variabler Vergii-
tungsteile ausgeschlossen sein. In Umsetzung rechtlicher Vor-
gaben, wonach fiir auerordentliche Entwicklungen das Ver-
waltungs- oder Aufsichtsratsorgan eine Begrenzungsmoglich-
keit in Bezug auf die variable Vergiitung vereinbaren soll, ist
der Aufsichtsrat der Commerzbank berechtigt, bei aulerordent-
lichen Entwicklungen die Zielwerte und sonstige Parameter der
variablen Vergiitungsteile anzupassen, um positive wie negative
Auswirkungen auf die Erreichbarkeit der Zielwerte in angemes-
sener Weise zu neutralisieren. Im Rahmen der Feststellung der
Zielerreichung ist eine Begrenzungsmoglichkeit im Sinne der
rechtlichen Vorgaben bei der Commerzbank nicht umsetzbar,
weil die iiberwiegend mathematische Verkniipfung eine Anpas-
sung weitgehend ausschlieBt. Da zudem der Bemessungs-

> Deutscher Corporate Governance Kodex
www.corporate-governance-code.de

> Satzung der Commerzbank Aktiengesellschaft
www.commerzbank.de > Investor Relations >Corporate Governance
>Satzung

> Geschaftsordnung des Vorstands
www.commerzbank.de >Konzern >Management >Vorstand

> Geschaftsordnung des Aufsichtsrats
www.commerzbank.de >Konzern >Management > Aufsichtsrat

> Entsprechenserklarung
www.commerzbank.de > Investor Relations > Corporate Governance
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https://www.commerzbank.de/media/aktionaere/governance/12_Entsprechenserklaerung_07112012.pdf
https://www.commerzbank.de/media/de/konzern_1/konzerninfo/aufsicht/geschaftsordnung_aufsichtsrat.pdf
https://www.commerzbank.de/media/de/konzern_1/konzerninfo/vorstand/geschaeftsordnung_vorstand.pdf
https://www.commerzbank.de/de/hauptnavigation/aktionaere/governance_/_satzung/Satzung.html
https://www.commerzbank.de/de/hauptnavigation/aktionaere/governance_/_satzung/Satzung.html
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zeitraum der variablen Vorstandsvergiitung bis zu vier Jahre
betrdgt und die Ziele fiir diesen Zeitraum vorab festzulegen
sind, ist die vorgesehene Anpassungsmoglichkeit fiir die Ziel-
werte durch den Aufsichtsrat sachgerecht.

Der Kodex empfiehlt in Nummer 4.2.3, dass bei Versorgungs-
zusagen zugunsten des Vorstands der Aufsichtsrat das jeweils
angestrebte Versorgungsniveau — auch nach der Dauer der
Vorstandszugehorigkeit — festlegen und den daraus abgeleite-
ten jahrlichen sowie den langfristigen Aufwand fiir das Unter-
nehmen beriicksichtigen soll. Im Jahr 2011 wurde bei der
Commerzbank das System der Altersversorgung auf ein System
der beitragsorientierten Leistungszusage umgestellt. Ein kon-
kretes Versorgungsniveau wird somit nicht mehr definiert. Viel-
mehr hat jedes Vorstandsmitglied Anspruch auf einen jiahr-
lichen Versorgungsbaustein, dessen Hohe sich nach einem
festen Prozentsatz des Jahresgrundgehalts des einzelnen Vor-
standsmitglieds bemisst. Nach Definition dieses Prozentsatzes
—und bei Nichtberiicksichtigung sonstiger versicherungsmathe-
matischer Einfliisse — hangt die letztendliche Hohe der erzielten
Altersversorgungsanspriiche eines Vorstandsmitglieds somit
allein von der Dauer der Vorstandszugehorigkeit ab. Durch die
Zuwendung eines festen Prozentsatzes des jeweiligen Jahres-
grundgehalts erhalt der Aufsichtsrat ein weitestgehend prazises
Bild von dem jahrlichen und langfristigen Aufwand fiir die
Gesellschaft. Der tatsdchliche jihrliche Aufwand fiir die Gesell-
schaft hangt von versicherungsmathematischen Einfliissen ab.
Der Verzicht auf die Definition eines angestrebten Versorgungs-
niveaus im Zusammenhang mit der Umstellung auf eine beitrags-
orientierte Leistungszusage entspricht der in der Unternehmens-
praxis sich vermehrt durchsetzenden Regelung.

Nach Nummer 5.4.6 Abs. 2 Satz 2 des Kodex soll, sofern den
Aufsichtsratsmitgliedern eine erfolgsorientierte Vergiitung
zugesagt wird, diese auf eine nachhaltige Unternehmensent-
wicklung ausgerichtet sein. Die Mitglieder des Aufsichtsrats der
Commerzbank erhalten neben einer festen Vergilitung eine
variable Vergiitung von 3 000,00 Euro je 0,05 Euro Dividende,
die tber einer Dividende von 0,10 Euro je Stiickaktie flir das
abgelaufene Geschaftsjahr an die Aktiondre ausgeschiittet wird.
An die Aktiondre wurde unter anderem fiir das Geschéftsjahr
2012 keine Dividende und damit an die Aufsichtsratsmitglieder
auch keine erfolgsorientierte Vergiitung gezahlt. Im Kontext mit
einer Wiederaufnahme von Dividendenzahlungen wird sich die
Commerzbank mit der Neuordnung der Vergiitung der Aufsichts-
ratsmitglieder befassen.

Sowohl bei der Zusammensetzung des Vorstands, der Beset-
zung von Flihrungsfunktionen in der Bank als auch bei Vorschla-
gen zur Wahl von Aufsichtsratsmitgliedern (Nummern 4.1.5, 5.1.2
und 5.4.1 des Kodex) sowie zur Besetzung sonstiger Gremien

werden Vorstand und Aufsichtsrat der Commerzbank im Rahmen
ihrer jeweiligen Zustdndigkeit dafiir sorgen, dem Gesichtspunkt
der Vielfalt (Diversity) verstirkt Rechnung zu tragen und dabei
insbesondere eine angemessene Bertucksichtigung von Frauen
anstreben.

Der Vorstand initiierte im Jahr 2010 das Projekt ,Frauen in
Fiihrungspositionen®. Ziel ist es, unter Beriicksichtigung aller
Talente ein leistungsfihiges Fiihrungsteam fiir die Commerzbank
zu sichern. Umfassende Analysen ergaben ein detailliertes Bild der
Ausgangssituation. Auf dieser Basis wurden spezifische MaRnah-
men zur Steigerung des Anteils von Frauen in Fiihrungspositionen
entwickelt und fortlaufend umgesetzt. Der Vorstand wird halb-
jahrlich tiber den Umsetzungsfortschritt und die Entwicklung des
Anteils von Frauen in Fiihrungspositionen informiert. Eine nach-
haltige und verbindliche Umsetzung wird durch die Verankerung
in den individuellen Zielvereinbarungen des oberen Managements
unterstitzt.

Durch das Projekt ,,Frauen in Fiihrungspositionen® soll der Anteil
von Frauen in den oberen Fiihrungsebenen gesteigert werden.

Dariiber hinaus unterstiitzt die Commerzbank die Vereinbarkeit
von Familie und Beruf durch betrieblich geforderte Kinderbetreu-
ung, das Programm , Keep in Touch“ als Maknahme zur Kontakt-
pflege fiir die Dauer der Elternzeit und das Comeback-Plus-
Programm zur Wiedereingliederung nach der Elternzeit. Zur
Forderung der Kinderbetreuung bietet die Commerzbank ein um-
fassendes Angebot, das aus Beratung zur Kinderbetreuung, Ver-
mittlung von Betreuungsplatzen sowie finanziellen Zuschiissen be-
steht. Seit dem 1. Juni 2005 ist die Kindertagesstitte ,Kids & Co.“

¢

in Frankfurt fiir Mitarbeiterkinder geoffnet. ,Kids & Co.” verfiigt
iiber Krippen- (Betreuung fiir Kinder von 9 Wochen bis 3 Jahre in
derzeit 6 Einrichtungen in Frankfurt) und Kindergarteneinrichtun-
gen (Betreuung fiir Kinder von 3 Jahren bis Schuleintritt in derzeit
2 Einrichtungen) sowie seit dem Jahr 2011 auch tiber einen Schii-
lerhort. Ferner konnen Mitarbeiter seit dem Jahr 2010 Kinder-
betreuung im Krippen- und Kindergartenbereich in den Regionen
bundesweit an insgesamt 20 Standorten nutzen. Die Commerzbank
Aktiengesellschaft unterstiitzt diese Einrichtungen mit einem hohen
finanziellen Engagement und bietet aktuell insgesamt circa 300
Kinderbetreuungsplitze an. Zudem kann bundesweit eine spontane
Kinderbetreuung und Ferienbetreuung an derzeit 17 Standorten
genutzt werden.

Nummer 5.4.1 Abs. 2 des Kodex empfiehlt, dass der Aufsichts-
rat fiir seine Zusammensetzung konkrete Ziele benennt, die unter
Beachtung der unternehmensspezifischen Situation die internatio-
nale Tatigkeit des Unternehmens, potenzielle Interessenkonflikte,
die Anzahl der unabhéangigen Aufsichtsratsmitglieder im Sinne von
Nummer 5.4.2 des Kodex, eine festzulegende Altersgrenze fiir Auf-
sichtsratsmitglieder und Vielfalt (Diversity) beriicksichtigen. Diese
konkreten Ziele sollen insbesondere eine angemessene Beteiligung
von Frauen vorsehen. Der Aufsichtsrat der Commerzbank hat im
Einzelnen folgende konkrete Ziele beschlossen:
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Beibehaltung eines Frauenanteils im Aufsichtsrat von mindes-
tens 30 % unter der Voraussetzung, dass der aktuelle Frauen-
anteil der Arbeitnehmervertreter auch in Zukunft aufrechterhal-
ten wird.

Beibehaltung zumindest eines internationalen Vertreters.
Beriicksichtigung von Sachverstand und Kenntnis in Bezug auf
die Bank.

Berticksichtigung besonderer Kenntnisse in und Erfahrungen bei
der Anwendung von Rechnungslegungsgrundsitzen und inter-
nen Kontrollverfahren.

Vermeidung von potenziellen Interessenkonflikten.

Stets mindestens acht von der Hauptversammlung gewéhlte un-
abhingige Aufsichtsratsmitglieder im Sinne von Nummer 5.4.2
des Kodex.

Bertiicksichtigung der Regelaltersgrenze von 72 Jahren.

Der Aufsichtsrat der Commerzbank besteht aus zwanzig Mit-
gliedern, dazu gehoren aktuell eine internationale Vertreterin und
— einschlieBlich der internationalen Vertreterin — sechs Frauen.

Anregungen des Deutschen Corporate
Governance Kodex

Die Commerzbank erfiillt auch weitgehend die Anregungen des
Deutschen Corporate Governance Kodex und weicht nur in weni-
gen Punkten davon ab:

Abweichend von Nummer 2.3.2 ist der Stimmrechtsvertreter
grundsitzlich nur bis zum Tag vor der Hauptversammlung
erreichbar. Allerdings besteht fiir Aktionare, die bei der Haupt-
versammlung anwesend oder vertreten sind, die Moglichkeit,
dem Stimmrechtsvertreter am Tag der Hauptversammlung auch
dort noch Weisungen zu erteilen.

In Nummer 2.3.3 wird angeregt, die Hauptversammlung voll-
stindig iiber das Internet zu iibertragen. Die Commerzbank
ubertragt die Reden des Aufsichtsratsvorsitzenden und des
Vorstandsvorsitzenden, nicht jedoch die Generaldebatte. Zum
einen erscheint die vollstindige Ubertragung angesichts der
Dauer von Hauptversammlungen nicht angemessen, zum ande-
ren sind auch die Personlichkeitsrechte der Redner zu bertick-
sichtigen.

Lagebericht

Risikobericht Konzernabschluss Weitere Informationen

Vorstand

Der Vorstand der Commerzbank leitet das Unternehmen in eigener
Verantwortung im Unternehmensinteresse. Er ist dabei den Belan-
gen von Aktiondren, Kunden, Mitarbeitern und sonstigen der Bank
verbundenen Gruppen mit dem Ziel nachhaltiger Wertschopfung
verpflichtet. Er entwickelt die strategische Ausrichtung des Unter-
nehmens, stimmt sie mit dem Aufsichtsrat ab und sorgt fir ihre
Umsetzung. Dariiber hinaus gewahrleistet er ein effizientes Risiko-
management und Risikocontrolling. Der Vorstand fiihrt die
Geschifte der Commerzbank nach dem Gesetz, der Satzung, seiner
Geschiftsordnung, unternehmensinternen Richtlinien und den je-
weiligen Anstellungsvertragen. Er arbeitet mit den anderen Organen
der Commerzbank und den Arbeitnehmervertretern vertrauensvoll
zusammen.

Die Zusammensetzung des Vorstands und die Zustandigkeiten
der einzelnen Vorstandsmitglieder sind im Geschéftsbericht auf der
Seite 11 dargestellt. Die nahere Ausgestaltung der Arbeit im Vor-
stand wird durch eine Geschiftsordnung des Vorstands bestimmt,
die auf der Internetseite der Commerzbank unter www.commerz-
bank.de veroffentlicht ist.

Die Vergtitung der Vorstandsmitglieder ist im Vergiitungsbericht
auf den Seiten 29 bis 35 ausfiihrlich dargestellt.

Aufsichtsrat

Der Aufsichtsrat berdat und iiberwacht den Vorstand bei der Leitung
des Unternehmens. Er bestellt und entldsst die Mitglieder des Vor-
stands und sorgt gemeinsam mit dem Vorstand fiir eine langfristige
Nachfolgeplanung. Der Aufsichtsrat fiithrt seine Geschifte nach
den Vorschriften des Gesetzes, der Satzung und seiner Geschéfts-
ordnung; er arbeitet vertrauensvoll und eng mit dem Vorstand
zusammen.

Die Zusammensetzung des Aufsichtsrats und seiner Ausschiisse
ist auf den Seiten 16 bis 18 dieses Geschiftsberichts dargestellt.
Uber Einzelheiten zur Arbeit des Gremiums, seiner Struktur und
seiner Kontrollfunktion informiert der Bericht des Aufsichtsrats auf
den Seiten 12 bis 15. Weitere Angaben zu der Arbeitsweise des Auf-
sichtsrats und dessen Ausschiissen finden sich in der Geschafts-
ordnung des Aufsichtsrats, die auf der Internetseite der Commerz-
bank unter www.commerzbank.de eingesehen werden kann.

Die Effizienz seiner Arbeit tiberpriift der Aufsichtsrat innerhalb
von fiinf Jahren einmal durch einen externen Personalberater und
zusitzlich zweimal durch einen detaillierten und anonymisierten
Fragebogen. Die letzte Effizienzpriifung hat 2012 stattgefunden,
die ndchste Priifung ist fir die Jahresmitte 2014 vorgesehen. Die
Ergebnisse dieser Effizienzpriifungen werden dem Plenum vorge-
tragen und dort auch diskutiert. Anregungen aus dem Kreis der
Aufsichtsratsmitglieder werden fiir die zukiinftige Arbeit bertick-
sichtigt.
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Gemadl § 3 Abs. 6 der Geschéftsordnung des Aufsichtsrats hat
jedes Aufsichtsratsmitglied Interessenkonflikte offenzulegen. Im
Berichtsjahr hat kein Aufsichtsratsmitglied einen Interessenkonflikt
im Sinne von Nummer 5.5.2 des Deutschen Corporate Governance
Kodex offengelegt.

Die Vergiitung der Mitglieder des Aufsichtsrats ist im Vergii-
tungsbericht auf den Seiten 36 bis 39 detailliert erlautert.

Bilanzierung

Die Rechnungslegung des Commerzbank-Konzerns vermittelt ein
den tatsdachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermo-
gens,- Finanz- und Ertragslage. Sie erfolgt nach den International
Financial Reporting Standards (IFRS); der Einzelabschluss der
Commerzbank Aktiengesellschaft wird gemaR den Vorschriften des
Handelsgesetzbuchs (HGB) aufgestellt. Konzern- und AG-Abschluss
werden vom Vorstand aufgestellt und vom Aufsichtsrat gebilligt
beziehungsweise festgestellt. Die Priifung obliegt dem von der
Hauptversammlung gewahlten Abschlusspriifer.

Zum Jahresabschluss gehort auch ein ausfiihrlicher Risiko-
bericht, der iiber den verantwortungsvollen Umgang des Unter-
nehmens mit den unterschiedlichen Risikoarten informiert. Er ist
auf den Seiten 97 bis 132 dieses Geschiftsberichts abgedruckt.

Wihrend des Geschiftsjahres werden Anteilseigner und Dritte
zusatzlich durch den Halbjahresfinanzbericht und zwei weitere
Quartalsberichte iiber den Geschiftsverlauf unterrichtet. Auch
diese Zwischenabschliisse werden nach den einschldgigen inter-
nationalen Rechnungslegungsgrundsatzen aufgestellt.

Aktionarsbeziehungen, Transparenz und
Kommunikation

Einmal im Jahr findet die ordentliche Hauptversammlung statt. Sie
beschlieRt insbesondere iiber — soweit ausgewiesen — die Verwen-
dung des Bilanzgewinns, die Entlastung von Vorstand und Aufsichts-
rat, die Bestellung des Abschlusspriifers sowie Satzungsanderungen.
Gegebenenfalls erteilt sie die Ermachtigung zu KapitalmalBnahmen
oder die Zustimmung zum Abschluss von Gewinnabfiihrungsver-
trdgen. Dabei gewihrt jeweils eine Aktie eine Stimme.

> IR-Nachrichten
www.commerzbank.de > Investor Relations > Publikationen und
Veranstaltungen

Vorstand und Aufsichtsrat haben von der in § 120 Abs. 4 Aktien-
gesetz vorgesehenen Moglichkeit, die Hauptversammlung iiber die
Billigung des Systems zur Vergilitung der Vorstandsmitglieder
beschliefen zu lassen, im Jahr 2010 Gebrauch gemacht. Die Haupt-
versammlung 2010 hat die Grundziige der variablen Vergilitung
und das feste Jahresgrundgehalt der Vorstandsmitglieder gebilligt.

Die Aktionare der Bank konnen Empfehlungen oder sonstige
Stellungnahmen per Brief oder E-Mail einbringen beziehungsweise
personlich vortragen. Fiir die Bearbeitung schriftlicher Hinweise ist
das zentrale Qualititsmanagement der Bank zustindig. Bei der
Hauptversammlung erfolgt die Kommentierung oder Beantwortung
direkt durch Vorstand oder Aufsichtsrat. Daneben konnen die
Aktiondre durch Gegen- oder Erweiterungsantrage zur Tagesord-
nung den Ablauf der Hauptversammlung mitbestimmen. Auf
Antrag der Aktiondre kann auch eine aulerordentliche Hauptver-
sammlung einberufen werden. Die fiir die Hauptversammlung
rechtlich erforderlichen Berichte und Unterlagen einschlielich des
Geschiftsberichts sind im Internet abrufbar, ebenso die Tagesord-
nung der Hauptversammlung und eventuelle Gegen- oder Erweite-
rungsantrage.

Die Commerzbank informiert die Offentlichkeit — und damit
auch die Aktiondre — viermal pro Jahr iiber die Finanz- und Ertrags-
lage der Bank; kursrelevante Unternehmensnachrichten werden
zudem als Ad-hoc-Meldung veroffentlicht. Damit ist die Gleichbe-
handlung der Aktionire sichergestellt. Im Rahmen von Pressekon-
ferenzen und Analystenveranstaltungen berichtet der Vorstand
iber den Jahresabschluss beziehungsweise die Quartalsergeb-
nisse. Zur Berichterstattung nutzt die Commerzbank verstarkt die
Maglichkeiten des Internets; unter www.commerzbank.de werden
umfangreiche Informationen iiber den Commerzbank-Konzern ver-
offentlicht. Im Geschaftsbericht und im Internet wird dartiber
hinaus der Finanzkalender fiir das laufende und niachste Jahr publi-
ziert. Er enthalt alle fiir die Finanzkommunikation wesentlichen

Veroffentlichungstermine und den Termin der Hauptversammlung.

Wir fithlen uns zu offener und transparenter Kommunikation mit
unseren Aktiondren und allen anderen Stakeholdern verpflichtet.

Diesen Anspruch wollen wir auch kiinftig erfiillen.


https://www.commerzbank.de/de/hauptnavigation/aktionaere/publikationen_und_veranstaltungen/ir-nachrichten/index.html
https://www.commerzbank.de/de/hauptnavigation/aktionaere/publikationen_und_veranstaltungen/ir-nachrichten/index.html

An unsere Aktionare Unternehmerische Verantwortung

25 Corporate-Governance-Bericht
29 Verglitungsbericht

40 Angaben gemaR § 315 des Handelsgesetzbuchs (HGB)

45 Corporate Responsibility

Vergutungsbericht

Der nachfolgende Vergiitungsbericht ist auch Bestandteil des Kon-

zernlageberichts.

Der Bericht folgt den Empfehlungen des Deutschen Corporate
Governance Kodex und tragt den Anforderungen nach IFRS Rech-
nung.

Vorstand

Grundziige des Vergiitungssystems

Kernbestandteile des Vergiitungssystems sind ein festes Jahres-
grundgehalt sowie ein Short Term Incentive (STI) und ein Long
Term Incentive (LTI) als variable Vergilitungskomponenten. Die
Hauptversammlung 2010 hat die Grundziige der variablen Vergii-
tung und das feste Jahresgrundgehalt der Vorstandsmitglieder
gemal § 120 Abs. 4 Aktiengesetz gebilligt.

Im August 2011 hat der Aufsichtsrat eine Anpassung dieses Sys-
tems an die Erfordernisse der Instituts-Vergiitungsverordnung be-
schlossen, die anschliefend vertraglich umgesetzt wurde. Ferner
hat der Aufsichtsrat Ende 2011 eine Anderung der Altersversor-
gung der Vorstandsmitglieder in eine beitragsorientierte Leis-
tungszusage beschlossen, die riickwirkend ab dem 1. Januar 2011

umgesetzt wurde.

Erfolgsunabhingige Vergiitungsbestandteile

(festes Jahresgrundgehalt)

Zu den erfolgsunabhingigen Vergiitungsbestandteilen zdhlen das
feste Jahresgrundgehalt und die Sachbeziige.

Das feste Jahresgrundgehalt, das in gleichen monatlichen Be-
trigen ausbezahlt wird, betrigt 750 Tsd. Euro®. Die Angemessen-
heit des festen Jahresgrundgehalts wird regelméfig im Abstand
von jeweils zwei Jahren iiberprift.

Die Sachbeziige bestehen im Wesentlichen aus Dienstwagen-
nutzung mit Fahrer, Sicherheitsmanahmen und Versicherungs-
beitrdgen (Unfallversicherung) sowie darauf entfallende Steuern

und Sozialabgaben.

" Fir den Vorstandsvorsitzenden betragt das feste Jahresgrundgehalt das
1,75-Fache des genannten Betrages und damit 1312500 Euro.

2 Fir den Vorstandsvorsitzenden liegen die Zielwerte beim 1,75-Fachen der
genannten Betrage.

3 EVA ist der Konzerniiberschuss nach Steuern und Minderheitenanteilen
abziiglich der Kapitalkosten der Bank (Produkt aus Investorenkapital ohne
Fremdanteile und Kapitalkostensatz nach Steuern).

Lagebericht

Risikobericht Konzernabschluss Weitere Informationen

Erfolgsbezogene Vergiitungsbestandteile

(variable Vergiitung)

Das Vergiitungssystem sieht als erfolgsbezogene variable Vergii-
tungskomponenten ein Short Term Incentive mit einem Gesamt-
zielwert von 400 Tsd. Euro und ein Long Term Incentive mit einem
Gesamtzielwert von 600 Tsd. Euro pro Vorstandsmitglied vor.
Der Zielwert der variablen Vergiitungskomponenten fiir ein Vor-
standsmitglied liegt damit insgesamt bei 1 Mio. Euro. Die maxi-
male Zielerreichung liegt bei 200 %, was bei dem Short Term
Incentive insgesamt 800 Tsd. Euro und bei dem Long Term Incen-
tive 1200 Tsd. Euro entspricht?. Die Mindestgesamtwerte betra-
gen jeweils 0 Euro.

Short Term Incentive (STI) Der STI hat eine Laufzeit von einem
Jahr. Er besteht aus zwei gleich gewichteten Komponenten, von
denen eine die STI-Leistungskomponente ist und die andere an den
Economic Value Added (EVA)? ankniipft. Ein Anspruch auf Zahlung
des STI entsteht aufschiebend bedingt durch die Feststellung des
Jahresabschlusses fiir das betreffende Jahr sowie die STI-Zielerrei-
chung des Vorstandsmitglieds durch den Aufsichtsrat. Danach sind
die Beziige des STI zu 50 % fillig und als Barbetrag zahlbar sowie
zu 50 % in Commerzbank-Aktien — oder aktienbasiert in bar — nach
einer Wartefrist von weiteren 12 Monaten. Der Gesamtzielwert des
STI betragt 400 Tsd. Euro, der Zielwert der einzelnen Komponen-
ten liegt bei jeweils 200 Tsd. Euro. Die Zielerreichung kann grund-
satzlich zwischen 0 und 200 % liegen.

STI-EVA-Komponente Fiir die STI-EVA-Komponente legt der
Aufsichtsrat vor Beginn des Geschiftsjahres einen Zielwert fiir
den Konzern-EVA nach Steuern fest, der einer Zielerreichung von
100 % entspricht. AuBerdem wird festgelegt, welche EVA-Werte
einer Zielerreichung von 0 % und von 200 % entsprechen. Als EVA-
Berechnungsgrundlage wird grundsatzlich das Investorenkapital
herangezogen.

STI-Leistungskomponente Die individuelle Leistung jedes Vor-
standsmitglieds wird auf Basis einer Gesamtbetrachtung von Kri-
terien beurteilt, die der Aufsichtsrat vor Beginn des jeweiligen
Geschiftsjahres festlegt.

Long Term Incentive (LTI Der LTI hat eine Laufzeit von vier Jah-
ren. Er besteht aus zwei gleich gewichteten Komponenten, von
denen eine an den Economic Value Added (EVA) ankniipft (LTI-
EVA-Komponente) und die andere aktienbasiert ist (LTI-Aktienkom-
ponente). Ein Anspruch auf Zahlung des LTI entsteht aufschiebend
bedingt durch die Feststellung des Jahresabschlusses fiir das ver-
gangene Geschaftsjahr der 4-jahrigen Laufzeit des jeweiligen LTI
sowie die Feststellung der LTI-Zielerreichung durch den Aufsichts-
rat. Danach sind die Bezilige des LTI zu 50 % fallig und als Bar-
betrag zahlbar sowie zu 50 % in Commerzbank-Aktien — oder aktien-
basiert in bar — nach einer Wartefrist von weiteren 12 Monaten.
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Der Gesamtzielwert des LTI betragt 600 Tsd. Euro, der Zielwert der
einzelnen Komponenten jeweils 300 Tsd. Euro. Die Zielerreichung
kann insgesamt zwischen 0 und 200 % liegen; jede der beiden
Komponenten kann demzufolge zwischen 0 und 600 Tsd. Euro be-
tragen. Der vorlaufige LTI-Auszahlungsbetrag der beiden LTI-Kom-
ponenten wird dahingehend modifiziert, dass er sich jeweils um
den halftigen Prozentsatz erhoht oder reduziert, um den die Ziel-
erreichung fiir den leistungsorientierten Teil des STI im ersten Jahr
der 4-jahrigen LTI-Laufzeit 100 % iiber- oder unterschreitet. Diese
Anpassung kann +20 % des Zielwerts der jeweiligen LTI-Kompo-
nente nicht iiberschreiten. Der LTI setzt ein dauerhaftes Eigen-
investment des Vorstandsmitglieds in Commerzbank-Aktien in Hohe
von jeweils 350 Tsd. Euro voraus. Bis zum Erreichen des Eigen-
investments sind jeweils 50 % der Nettoauszahlungen aus dem LTI
in Commerzbank-Aktien zu investieren.

LTI-Aktienkomponente Der vorldufige Auszahlungsbetrag der
LTI-Aktienkomponente ergibt sich einerseits aus der relativen Total-
Shareholder-Return-(TSR-)Performance der Commerzbank im Ver-
gleich zur TSR-Performance der anderen Banken des Dow Jones
EURO STOXX Banken und andererseits aus der absoluten Kurs-
performance der Commerzbank-Aktie. Der Aufsichtsrat legt vor
Beginn der LTI-Laufzeit die Anzahl der Commerzbank-Aktien fest,
die das Vorstandsmitglied bei einer Zielerreichung von 100 % nach
dem Ende der 4-jahrigen LTI-Laufzeit gegebenenfalls erhilt. AuRBer-
dem definiert er, welche TSR-bezogene Platzierung der Commerz-
bank im Vergleich zu den anderen relevanten Banken welchem
Zielerreichungsgrad entspricht. Die relative TSR-Performance
bestimmt also die Anzahl der virtuell zugeteilten Aktien; deren
Gegenwert wird durch die absolute Kursentwicklung der
Commerzbank-Aktie wahrend der LTI-Laufzeit bestimmt.

LTI-EVA-Komponente Die Zielwerte der EVA-basierten LTI-Kom-
ponente werden vom Aufsichtsrat vorab fiir die gesamte LTI-Lauf-
zeit festgesetzt und konnen fiir die einzelnen Jahre der Laufzeit
differieren. Der Aufsichtsrat definiert auerdem vorab, welcher
EVA-Wert welchem Zielerreichungsgrad entspricht. Die Zielerrei-
chung wird wihrend der 4-jahrigen LTI-Laufzeit jahrlich festgestellt,
wobei die Zielerreichung der einzelnen Jahre grundsatzlich zwi-
schen minus 100 und plus 200 % liegen kann. Nach dem Ende der
4-jahrigen LTI-Laufzeit ermittelt der Aufsichtsrat die durchschnitt-
liche Zielerreichung, die zwischen 0 und 200 % liegen kann, und

den sich daraus ergebenden vorlaufigen Auszahlungsbetrag.

Im Falle auRerordentlicher Entwicklungen mit erheblichem Ein-
fluss auf die Erreichbarkeit der Zielwerte von STI oder LTI kann der
Aufsichtsrat diesen positiven oder negativen Einfluss durch Anpas-
sung der Ziele neutralisieren.

Vergiitung des Vorstandsvorsitzenden

Das feste Jahresgrundgehalt und die Zielwerte der variablen Ver-
glitungskomponenten liegen fiir den Vorstandsvorsitzenden beim
1,75-Fachen der fiir Vorstandsmitglieder genannten Betrage.

Vergiitung fiir die Ubernahme von Organfunktionen bei
konsolidierten Unternehmen

Die einem Vorstandsmitglied zuflieRende Vergiitung aus der Wahr-
nehmung von Organfunktionen bei konsolidierten Unternehmen
wird auf die Gesamtbeziige des Vorstandsmitglieds angerechnet.
Diese Anrechnung erfolgt jeweils zum Auszahlungszeitpunkt nach
der Hauptversammlung, die den Jahresabschluss fiir das Geschéfts-
jahr entgegennimmt, in dem dem Vorstandsmitglied die Vergiitung
aus der Wahrnehmung von Konzernmandaten zugeflossen ist.

Teilverzicht der Vorstandsmitglieder im Hinblick auf
die ab 2014 geltenden Anforderungen

Im Hinblick auf die ab dem 1. Januar 2014 geltenden rechtlichen
Anforderungen haben die Vorstandsmitglieder auf ihre variable
Vergiitung fur das Jahr 2014, soweit sie das Verhaltnis zwischen
fixer und variabler Vergiitung von 1:1 tiberschreitet, verzichtet.

Altersversorgung

Das im Jahr 2011 vom Aufsichtsrat beschlossene System der be-
trieblichen Altersversorgung fiir Vorstandsmitglieder beinhaltet eine
beitragsorientierte Leistungszusage.

Dem Versorgungskonto jedes Vorstandsmitglieds wird bis zur
Beendigung der Bestellung als Vorstandsmitglied der Bank jahrlich
ein Versorgungsbaustein gutgeschrieben. Der Versorgungsbaustein
eines Kalenderjahres ergibt sich durch Umwandlung des jeweili-
gen Jahresbeitrags in eine Anwartschaft auf Alters-, Invaliden- und
Hinterbliebenenpension. Bei der Einfiihrung des neuen Vergiitungs-
systems im Jahre 2010 wurde die Hohe der Altersversorgung nicht
angepasst. Auch bei der Einfiihrung des neuen Altersversorgungs-
systems im Jahr 2011 wurden der Initialbaustein und die Versor-
gungsbausteine so bestimmt, dass eine Aquivalenz zu den zuvor
bestehenden Vorstandszusagen gegeben war.

Im Einzelnen hat ein Vorstandsmitglied nach Eintritt eines der
folgenden Versorgungsfille Anspruch auf Versorgungsleistungen
in Form einer lebenslangen Pension:

als Alterspension, wenn das Anstellungsverhéltnis mit oder nach
Vollendung des 65. Lebensjahres endet, oder

als vorzeitige Alterspension, wenn das Anstellungsverhaltnis mit
oder nach Vollendung des 62. Lebensjahres endet oder nach
mindestens 10-jahriger Zugehorigkeit zum Vorstand und Voll-
endung des 58. Lebensjahres oder nach mindestens 15-jahriger
Zugehorigkeit zum Vorstand, oder

als Invalidenpension, bei dauernder Dienstunfahigkeit.
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Scheidet ein Vorstandsmitglied vor Eintritt eines Versorgungs-
falls aus der Bank aus, so bleibt ihm eine bereits erworbene unver-
fallbare Anwartschaft auf Versorgungsleistungen erhalten.

Der Monatsbetrag der Alterspension errechnet sich als ein
Zwolftel des Standes des Versorgungskontos bei Eintritt des Versor-
gungsfalls.

Zur Ermittlung der vorzeitigen Alterspension wird die Pension
im Hinblick auf den fritheren Zahlungsbeginn gekiirzt.

Bei Eintritt des Versorgungsfalls wegen Invaliditdt vor Vollendung
des 55. Lebensjahres wird der Monatsbetrag der Invalidenpension
um einen Zurechnungsbetrag aufgestockt.

Bei Ausscheiden nach Vollendung des 62. Lebensjahres kann
jedes Vorstandsmitglied anstatt einer laufenden Pension eine Ein-
malzahlung oder eine Auszahlung in neun Jahresraten wahlen.
Dabei errechnet sich der Auszahlungsbetrag nach einem Kapitali-
sierungsfaktor in Abhangigkeit vom Alter des Vorstandsmitglieds.

Den Vorstandsmitgliedern wird fiir die Dauer von sechs Mona-
ten anstelle der Pension das anteilige Grundgehalt als Ubergangs-
geld fortbezahlt, wenn sie mit oder nach Vollendung des 62. Lebens-
jahres oder aufgrund dauernder Dienstunfahigkeit aus dem Vor-
stand ausscheiden. Sofern ein Vorstandsmitglied eine vorzeitige
Alterspension erhilt und noch nicht das 62. Lebensjahr vollendet
hat, werden erzielte Einkiinfte aus anderen Tatigkeiten bis zu die-
sem Alter zur Halfte auf die Pensionsanspriiche angerechnet.

Die Witwenpension betrdgt — ebenso wie nach dem bisherigen
System —66 2/3 % der Pensionsanspriiche des Vorstandsmitglieds.
Falls keine Witwenpension gezahlt wird, haben die minderjdhrigen
oder in der Ausbildung befindlichen Kinder einen Anspruch auf
eine Waisenrente in Hohe von jeweils 25 % der Pensionsanspriiche
des Vorstandsmitglieds, insgesamt jedoch maximal in Hohe der
Witwenpension.

Regelungen fiir nach der Neuregelung eingetretene Vorstands-
mitglieder Die Altersversorgung fiir nach der Neuregelung einge-
tretene Vorstandsmitglieder wurde am Commerzbank-Kapitalplan
zur betrieblichen Altersvorsorge ausgerichtet und vom Aufsichts-
rat am 2. Dezember 2011 verabschiedet. Eine Altersversorgung
in Form einer Kapitalleistung wird danach gezahlt, wenn ein Vor-
standsmitglied

mit oder nach Vollendung des 65. Lebensjahres (Alterskapital)
oder

mit oder nach Vollendung des 62. Lebensjahres (vorzeitiges
Alterskapital) aus der Bank ausscheidet oder

vor Vollendung des 62. Lebensjahres dauerhaft dienstunfahig
ist.

Scheidet ein Vorstandsmitglied vor Eintritt eines dieser Versor-
gungsfille aus der Bank aus, so bleibt ihm seine Anwartschaft auf
Versorgungsleistungen erhalten.

Lagebericht
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Fiir jedes Kalenderjahr wahrend des bestehenden Anstellungs-
verhiltnisses bis zum Eintritt des Versorgungsfalls wird jedem Vor-
standsmitglied ein Jahresbaustein gutgeschrieben, der 40 % des
festen Jahresgrundgehalts (Jahresbeitrag) multipliziert mit einem
altersabhangigen Transformationsfaktor betragt. Die Jahresbausteine
werden bis zum Ausscheiden des Vorstandsmitglieds auf einem
Versorgungskonto gefithrt. Nach Vollendung des 61. Lebensjahres
wird dem Vorstandsmitglied bis zum Eintritt des Versorgungs-
falls jahrlich ein Zuschlag von 2,5 % des am jeweils vorangegan-
genen 31. Dezember erreichten Stands des Versorgungskontos
gutgeschrieben.

Ein in Abhangigkeit vom Alter des Vorstandsmitglieds zu
bestimmender Anteil des Jahresbeitrags wird in Investmentfonds
angelegt und in ein virtuelles Depot eingebracht.

Die Hohe des Alterskapitals beziehungsweise des vorzeitigen
Alterskapitals entspricht dem Stand des virtuellen Depots, mindes-
tens jedoch dem Stand des Versorgungskontos bei Eintritt des Ver-
sorgungsfalls.

Fir die ersten beiden Monate nach Eintritt des Versorgungs-
falls erhilt das Vorstandsmitglied ein Ubergangsgeld in Héhe von
monatlich einem Zwolftel des festen Jahresgrundgehalts.

Falls ein Vorstandsmitglied vor Eintritt eines Versorgungsfalls
stirbt, haben die Hinterbliebenen Anspruch auf die Auszahlung des
Hinterbliebenenkapitals, das dem Stand des virtuellen Depots am
Wertstellungsstichtag entspricht, mindestens jedoch der Summe
aus dem Stand des Versorgungskontos und einem etwaigen Zu-
rechnungsbetrag. Der Zurechnungsbetrag wird gewdéhrt, sofern
das Vorstandsmitglied bei Eintritt des Versorgungsfalls wegen
Dienstunfihigkeit beziehungsweise bei Tod mindestens fiinf Jahre
ununterbrochen als Vorstandsmitglied der Bank bestellt war und
noch nicht das 55. Lebensjahr vollendet hat.

In der Tabelle 2 haben wir filir die aktiven Vorstandsmitglieder
die am 31. Dezember 2013 erreichten jahrlichen Pensionsanwart-
schaften bei Eintritt des Pensionsfalls im Alter von 62 Jahren, die
zugehorigen versicherungsmathematischen Barwerte am 31. De-
zember 2013 sowie die in dem Barwert enthaltenen Dienstzeitauf-
wendungen fiir das Jahr 2013 aufgefiihrt und den jeweiligen Vor-
jahresbetragen gegeniibergestellt.

Die zur Absicherung dieser Pensionsverpflichtungen dienenden
Vermogenswerte wurden mittels eines sogenannten Contractual
Trust Arrangements auf den Commerzbank Pension-Trust e.V.
iibertragen.

Zum 31. Dezember 2013 belaufen sich die Pensionsverpflich-
tungen (defined benefit obligations) fiir zum Stichtag aktive Vor-
standsmitglieder der Commerzbank Aktiengesellschaft auf insge-
samt 19,9 Mio. Euro (Vorjahr: 17,1 Mio. Euro; siehe auch Tabelle
der Einzelanspriiche). Nach Abzug der iibertragenen Vermogens-
werte (Plan Assets) ergaben sich zum 31. Dezember 2013 fiir
aktive Vorstandsmitglieder Riickstellungen fiir Pensionsverpflich-
tungen in Hohe von 2,6 Mio. Euro (Vorjahr — nach IFRS angepasst:
1,9 Mio. Euro).
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Tabelle 2

Tsd. € Erreichte Pensions- Barwerte der Dienstzeit-
anwartschaften auf jahrliche erreichten Pensions- aufwendungen

Altersrente mit Vollendung anwartschaften

des 62. Lebensjahres

Stand zum Stand zum

jeweiligen 31.12. jeweiligen 31.12.
Martin Blessing 2013 269 4 658 455
2012 240 4 407 371
Frank Annuscheit 2013 133 2 201 405
2012 107 1872 332
Markus Beumer 2013 124 1974 372
2012 99 1678 302
Stephan Engels 2013 40" 541 333
2012 18’ 244 2442
Jochen Klosges 2013 109 1450 399
2012 83 1346 324
Michael Reuther 2013 165 3 046 450
2012 140 2 677 377
Dr. Stefan Schmittmann 2013 169 3142 627
2012 135 2 586 533
Ulrich Sieber 2013 105 1354 381
2012 79 1275 308
Martin Zielke 2013 97 1505 478
2012 67 1061 395
Gesamt 2013 19 871 3 900
2012 17 146 3186

1 Kapitalleistung verrentet.
2 Anteilig fir neun Monate.

Regelungen fiir den Fall der Beendigung der
Organstellung

Fir den Fall der wirksamen Beendigung der Organstellung als Mit-
glied des Vorstands gilt Folgendes:

Falls die Bestellung zum Mitglied des Vorstands vorzeitig endet,
endet der Anstellungsvertrag grundsatzlich mit Ablauf von sechs
Monaten ab dem Ende der Bestellung (Koppelungsklausel). Dem
Vorstandsmitglied werden in diesem Fall das feste Jahresgrund-
gehalt, STIs und LTIs - vorbehaltlich § 615 Satz 2 BGB (Anrech-
nung von Vergitung aus anderweitigem Erwerb) — bis zum Ende
der urspriinglichen Bestellungsperiode weiter gewahrt.

Endet der Anstellungsvertrag bei vorzeitiger Beendigung der
Organstellung aus anderen Griinden als nach der oben beschriebe-
nen Koppelungsklausel, wird das feste Jahresgrundgehalt gegebe-
nenfalls zeitanteilig bis zur Beendigung des Anstellungsvertrages
bezahlt. Die fiir Geschiftsjahre vor Beendigung des Anstellungs-
vertrages zugesagten STI und LTI bleiben unberiihrt. Der Auszah-
lungsbetrag fiir STI und LTI des Beendigungsjahres wird gegebe-
nenfalls anteilig reduziert.

T Fir die Berechnung des Caps soll auf die Vergiitung des letzten abgelaufenen
Geschéftsjahres vor Beendigung der Organstellung abgestellt werden.

Wird der Anstellungsvertrag zum Ablauf der jeweiligen Bestel-
lungsperiode nicht verlangert, ohne dass ein wichtiger Grund ge-
mal § 626 BGB vorliegt, oder endet der Anstellungsvertrag nach
der beschriebenen Koppelungsklausel, erhilt das Vorstandsmitglied
fiir die Dauer von sechs Monaten nach Ablauf der urspriinglichen
Bestellungsperiode weiterhin das feste Grundgehalt. Diese Zahlung
endet, sobald das Vorstandsmitglied Pensionszahlungen erhalt.

In jedem dieser Félle werden die genannten Beziige fiir die Zeit
nach wirksamer Beendigung der Organstellung hochstens bis zu
einem Gesamtbetrag in Hohe von zwei Jahresvergiitungen' gezahlt
(Cap).

Beendet die Bank die Organstellung vorzeitig oder verlangert
sie diese bei Ablauf der Bestellungsperiode nicht, und zwar auf-
grund von Umstidnden, die die Voraussetzungen des § 626 BGB
erfiillen, so verfallen Anspriiche aus den fiir das Geschaftsjahr der
Beendigung der Organstellung zugesagten STI und LTI ersatzlos
und werden bis zu einer etwaigen spateren Beendigung des Anstel-
lungsvertrages keine STI und LTI mehr gewihrt.
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Sonstiges

Im abgelaufenen Geschéftsjahr hat kein Mitglied des Vorstands
Leistungen oder entsprechende Zusagen von einem Dritten in
Bezug auf seine Tatigkeit als Vorstandsmitglied erhalten; Gleiches
gilt auch fiir Leistungen und Zusagen von Unternehmen, mit denen
der Commerzbank-Konzern bedeutende geschiftliche Beziehun-
gen unterhalt.

KapitalmaBnahmen der Commerzbank 2013

Die von der Commerzbank im April/Mai 2013 durchgefiihrten Kapi-
talmaBnahmen (Kapitalherabsetzung durch Zusammenlegung von
Aktien im Verhaltnis 10:1 sowie die sich daran anschlieBende Kapi-
talerhohung) hatten Auswirkungen auf die zum damaligen Zeit-
punkt noch nicht ausgezahlten aktienbasierten STI-Beziige fiir
2012 sowie die aktienbasierten LTI-Beziige fiir 2012 und 2013. Die
Zahl der (virtuellen) Aktien wurde aufgrund der Kapitalherabset-
zung auf 10 % der urspriinglichen Anzahl vermindert. Um der
anschliefend durchgefiihrten Kapitalerhohung Rechnung zu tra-
gen, wurde zudem ein Ausgleich fiir die Bezugsrechte auf die so
ermittelte Aktienanzahl in Form von zusatzlichen (virtuellen) Aktien
gewahrt.

Zusammenfassung

Die Verguitung der einzelnen Mitglieder des Vorstands fiir das Jahr
2013 und zum Vergleich fiir das Jahr 2012 wird in der Tabelle 3
dargestellt.

Die Tabelle 3 zeigt die Beziige gemaR Deutschem Rechnungs-
legungs Standard Nr. 17 (DRS 17), der die Anforderungen an die
Berichterstattung tiber die Vorstandsvergiitung konkretisiert. Die
aktienbasierten Bezlige beziehungsweise Beziige mit Ausgleich in
Aktien des STI und LTI sind nach DRS 17 ungeachtet ihrer tatsach-
lichen Wertentwicklung mit dem urspriinglichen Wert zum Zeit-
punkt ihrer Gewahrung zu Beginn des Jahres 2013 darzustellen.
Sie spiegeln somit die Vergilitung bei der zu diesem Zeitpunkt
erwarteten Zielerreichung wider, die bei den ,EVA-abhidngigen
STI- und LTI-Komponenten* mit Ausgleich in Aktien auf der Mehr-
jahresplanung fiir die Jahre 2013 bis 2016 beruht. Alle anderen
aktienbasierten Komponenten beziehungsweise Komponenten mit
Ausgleich in Aktien spiegeln die Vergiitung bei 100 % Zielerrei-
chung wider. Die Tabelle 3 stellt beziiglich dieser Komponenten
dementsprechend theoretische Werte oder Auszahlungsbetrage dar,
die von den tatsdchlichen Leistungen erheblich abweichen kénnen.
In seiner besonderen Verantwortung als Vorstandsvorsitzender hat
Martin Blessing dem Aufsichtsrat mitgeteilt, auf seine Anspriiche
aus erfolgsabhingiger variabler Vergiitung fiir 2013 zu verzichten.

Die Bestellung von Herrn Klosges und Herrn Sieber zu Mitglie-
dern des Vorstands endete mit Ablauf des 31. Dezember 2013.
Beiden stehen nach Beenden ihrer Tatigkeit die im Absatz ,Rege-
lungen fiir den Fall der Beendigung der Organstellung® beschrie-
benen Zahlungen zu.

Lagebericht
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Nach IFRS 2 sind Vergiitungen mit Ausgleich in Aktien eigen-
kapitalneutral zu beriicksichtigen — und zwar hinsichtlich der zu-
kiinftigen Entwicklung in den Jahren 2014 bis 2016 mit ihrem
urspringlichen Wert zum Zeitpunkt ihrer Gewahrung zu Beginn
des Jahres 2013 und ohne Berticksichtigung des Verzichts von
Herrn Blessing (IFRS 2.28 (a)). Sie betrugen 2013 insgesamt
4187 Tsd. Euro; davon fiir Herrn Blessing 706 Tsd. Euro, fiir Herrn
Zielke 475 Tsd. Euro, fiir die Herren Annuscheit und Reuther je-
weils 451 Tsd. Euro, fiir die Herren Klosges und Sieber jeweils
434 Tsd. Euro, fiir Herrn Dr. Schmittmann 428 Tsd. Euro und fir
die Herren Beumer und Engels jeweils 404 Tsd. Euro; im Vorjahr
insgesamt 2 269 Tsd. Euro; davon fiir Herrn Blessing 407 Tsd. Euro,
fir Herrn Dr. Strutz 59 Tsd. Euro, fiir Herrn Engels 178 Tsd. Euro,
fiir die Herren Annuscheit, Reuther und Sieber jeweils 232 Tsd. Euro,
fiir Herrn Beumer 253 Tsd. Euro, fiir Herrn Klosges 222 Tsd. Euro
und fiir die Herren Dr. Schmittmann und Zielke jeweils 227 Tsd.
Euro. Tatsachlich werden die Vergiitungen jedoch deutlich unter die-
sen Betrdgen liegen; aktuell erwartet die Bank fiir alle Vorstands-
mitglieder zusammen einen Betrag von insgesamt 2 229 Tsd. Euro;
im Vorjahr lag die Erwartung bei insgesamt 1120 Tsd. Euro.

Die dariiber hinaus aufwandswirksam erfassten aktienbasierten
Vergiitungen mit Barausgleich gemaf IFRS 2 betragen 2013 ins-
gesamt 145 Tsd. Euro; davon fiir Herrn Blessing aufgrund seines
Verzichts 0 Euro, fiir die Herren Annuscheit, Reuther und Zielke
jeweils 19 Tsd. Euro, fiir die Herren Klosges, Dr. Schmittmann und
Sieber jeweils 18 Tsd. Euro und fiir die Herren Beumer und Engels
jeweils 17 Tsd. Euro; im Vorjahr insgesamt 722 Tsd. Euro; davon
fiir Herrn Blessing aufgrund seines Verzichts 0 Euro, fiir Herrn
Dr. Strutz 22 Tsd. Euro, fiir Herrn Engels 67 Tsd. Euro, fiir Herrn
Beumer 93 Tsd. Euro und fiir alle iibrigen aktiven Vorstandsmit-
glieder jeweils 90 Tsd. Euro.

Kredite an Mitglieder des Vorstands
Barkredite an Vorstandsmitglieder wurden mit Laufzeiten von bis
auf Weiteres bis zur Félligkeit im Jahr 2042 sowie zu Zinssitzen
zwischen 2,1 und 5,5 %, bei Uberziehungen in Einzelfillen bis zu
11,9 %, gewahrt. Die Kredite sind im marktiiblichen Rahmen, so-
weit erforderlich, mit Grundschulden und Pfandrechten besichert.
Zum Bilanzstichtag betrugen die an Mitglieder des Vorstands
gewahrten Kredite insgesamt 3 822 Tsd. Euro; im Vorjahr waren es
4008 Tsd. Euro. Zugunsten der Vorstandsmitglieder wurden im
Berichtsjahr mit Ausnahme von Mietavalen keine Haftungsverhalt-
nisse seitens der Gesellschaften des Commerzbank-Konzerns ein-

gegangen.
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Tabelle 3
Vergiitung der einzelnen Mitglieder des Vorstands fiir das Jahr 2013 und zum Vergleich fiir das Jahr 2012

Erfolgsunabhiangige Komponenten Erfolgsabhdngige Komponenten
mit kurzfristiger Anreizwirkung (STI)

Martin Blessing 2013 1313 - - 68 - - - -
2012 1313 - - 79 - - - -
Frank Annuscheit 2013 750 - - 50 32 120 22 100
2012 750 - - 47 - 50 - 100
Markus Beumer 2013 750 - - 40 32 100 22 100
2012 750 - - 39 - 65 - 100
Stephan Engels 2013 750 41 -41 66 32 100 22 100
20127 563 32 -32 1515 - 41 - 75
Jochen Klosges 2013 750 - - 36 32 113 22 100
2012 750 - - 36 - 40 - 100
Michael Reuther 2013 750 - - 71 32 120 22 100
2012 750 - - 69 - 50 - 100
Dr. Stefan Schmittmann 2013 750 - - 50 32 110 22 100
2012 750 - - 49 - 45 - 100
Ulrich Sieber 2013 750 36 -36 54 32 113 22 100
2012 750 50 -50 59 - 50 - 100
Dr. Eric Strutz 2013 - - - - - - - -
20127 187 10 -10 15 - 13 - 25
Martin Zielke 2013 750 N N 59 32 130 22 100
2012 750 - - 62 - 45 - 100
Gesamt 2013 7 313 77 =77 494 256 906 176 800
2012 7 313 92 -92 1970 - 399 - 800

" Pro rata temporis fiir den Zeitraum ab Bestellung beziehungsweise bis zum Tag des Ausscheidens.

2 Die erhaltenen Vergiitungen aus der Wahrnehmung von Konzernmandaten werden im jeweiligen Folgejahr auf die
Gesamtbeziige der Vorstandsmitglieder angerechnet.

3 Unter Sonstiges sind die im Geschaftsjahr gewahrten Sachbeziige, auf Sachbeziige entfallende Steuern sowie Arbeit-
geberanteile zum BVV ausgewiesen. Im Vorjahr wurde hier auch die an Herrn Engels gezahlte Entschadigung fiir den
Verlust seiner Daimler-Phantom-Shares infolge des Wechsels zur Commerzbank Aktiengesellschaft (1266 Tsd. Euro)
gezeigt.

4 Jeweils auszahlbar im Folgejahr nach Feststellung des Jahresabschlusses flir das abgelaufene Geschaftsjahr. ,EVA-Ziel-
erreichung” beschreibt die Erreichung eines vor Beginn des Geschaftsjahres vom Aufsichtsrat festgelegten rechnerischen
Economic Value Added (EVA) fiir den Commerzbank-Konzern. Als EVA-Berechnungsgrundlage wird grundsatzlich das
Investorenkapital herangezogen.

5 Die variablen Vergitungen mit Ausgleich in Aktien sowie die aktienbasierte Verglitung mit Barausgleich werden
zundchst als vorlaufige Auszahlungsbetrage ermittelt. AnschlieBend errechnet sich auBer beim Barausgleich die Anzahl
der zu gewdhrenden Aktien durch Division durch einen zukinftigen durchschnittlichen Aktienkurs. Nach DRS 17 erfolgt
die Darstellung dieser Vergiitungskomponenten ungeachtet ihrer tatsachlichen Wertentwicklung mit der urspriinglich
zum Zeitpunkt ihrer Gewdhrung zu Beginn des Jahres 2013 erwarteten Zielerreichung.
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Erfolgsabhangige Komponenten
mit langfristiger Anreizwirkung (LTI)

Martin Blessing 2013 - - - - 1381
2012 - - - - 1392
Frank Annuscheit 2013 - 150 118 150 1492
2012 - 150 - 150 1247 g
Markus Beumer 2013 - 150 118 150 1462 é
2012 - 150 - 150 1254 2
Stephan Engels 2013 - 150 118 150 1488 é
2012 - 113 - 113 2 420 3
Jochen Klosges 2013 - 150 118 150 1471
2012 - 150 - 150 1226
Michael Reuther 2013 - 150 118 150 1513
2012 - 150 - 150 1269
Dr. Stefan Schmittmann 2013 - 150 118 150 1482
2012 - 150 - 150 1244
Ulrich Sieber 2013 - 150 118 150 1489
2012 - 150 - 150 1259
Dr. Eric Strutz 2013 - - - - -
2012 - 37 - 37 314
Martin Zielke 2013 - 150 118 150 1511
2012 - 150 - 150 1257
Gesamt 2013 - 1200 944 1200 13 289
2012 - 1200 - 1200 12 882

¢ Die Auszahlungen sind insbesondere von der Entwicklung des Economic Value Added (EVA) eines 4-Jahres-Zeitraums
abhdngig und erfolgen vorbehaltlich der Feststellung des Jahresabschlusses des letzten Jahres dieses 4-Jahres-Zeitraums
im darauffolgenden Jahr, fir das Geschaftsjahr 2013 beziehungsweise den 4-Jahres-Zeitraum 2013 bis 2016 somit im
Jahr 2017.

Die Bandbreiten der moglichen Auszahlungen fiir das Geschaftsjahr 2013 liegen fiir ein Vorstandsmitglied zwischen

0 und 300 Tsd. Euro und fiir den Vorstandsvorsitzenden grundsatzlich zwischen 0 und 525 Tsd. Euro; tatsdchlich werden
fur Herrn Blessing aufgrund seines Verzichts fiir das Geschaftsjahr 2013 keine Auszahlungen erfolgen.

Infolge der Begrenzung der Vorstandsvergiitung in den Jahren 2010 und 2011 und dem Verzicht der Vorstandsmitglieder
auf die EVA-abhangigen Komponenten fir das Geschaftsjahr 2012 werden vor dem Jahr 2017 keine Auszahlungen auf
diese Komponente erfolgen.

7 Die Gesamtbeziige gemaR DRS 17 beinhalten aktienbasierte Verglitungsbestandteile und Vergiitungsbestandteile mit
Ausgleich in Aktien mit der bei Gewdhrung erwarteten Zielerreichung. Die Gesamtbeziige gemaR DRS 17 beinhalten
dagegen nicht die magliche langfristige variable Vergutung in bar, sondern lediglich daraus tatsachlich erhaltene
Zahlungen (siehe FuBnote 6).
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Aufsichtsrat

Grundziige des Vergiitungssystems und Vergiitung fiir
das Geschaftsjahr 2013

Die Vergiitung des Aufsichtsrats ist in § 15 der Satzung geregelt;
die derzeit giiltige Fassung wurde von der Hauptversammlung am
16. Mai 2007 beschlossen. Danach erhalten die Mitglieder des Auf-
sichtsrats flir das jeweilige Geschéaftsjahr neben dem Ersatz ihrer

Auslagen eine Grundvergiitung, die sich zusammensetzt aus:

einer festen Vergutung von 40 Tsd. Euro pro Jahr und

einer variablen Vergiitung von 3 Tsd. Euro pro Jahr je 0,05 Euro
Dividende, die {iber einer Dividende von 0,10 Euro je Stiickaktie
fiir das abgelaufene Geschaftsjahr an die Aktiondre ausgeschiit-
tet wird.

Die Verglitung verteilt sich auf die einzelnen Mitglieder wie folgt:

Der Aufsichtsratsvorsitzende erhilt das Dreifache, sein Stellver-
treter das Doppelte der dargestellten Grundvergiitung. Fiir die Mit-
gliedschaft in einem Aufsichtsratsausschuss, der mindestens zwei-
mal im Kalenderjahr tagt, erhalt der Ausschussvorsitzende eine
zusatzliche Vergiitung in Hohe der Grundvergiitung und jedes Aus-
schussmitglied in Hohe der halben Grundvergiitung; diese zusitz-
liche Vergiitung wird fiir maximal drei Ausschussmandate gezahlt.
Dartiber hinaus erhilt jedes Aufsichtsratsmitglied je Teilnahme an
einer Sitzung des Aufsichtsrats oder eines Ausschusses ein Sitzungs-
geld von 1,5 Tsd. Euro. Feste Vergiitung und Sitzungsgeld sind je-
weils zum Ende des Geschiftsjahres, die variable Vergiitung ist
nach Ablauf der Hauptversammlung, die iiber die Entlastung des
Aufsichtsrats fiir das betreffende Geschaftsjahr beschlieft, zahlbar.
Die auf die Vergltung zu zahlende Umsatzsteuer wird von der
Bank erstattet.

Tabelle 4

Tsd. € Feste Verglitung Variable Vergiitung Sitzungsgeld Summe
Klaus-Peter Miller 2013 200,0 - 36,0 236,0

2012 200,0 - 37,5 237,5
Uwe Tschage 2013 100,0 - 24,0 124,0

2012 100,0 - 27,0 127,0
Hans-Hermann Altenschmidt 2013 80,0 - 34,5 114,5

2012 80,0 - 36,0 116,0
Dott. Sergio Balbinot 2013 - - - =
(bis 23. Mai 2012)" 2012 0,0 - 0,0 0,0
Dr.-Ing. Burckhard Bergmann 2013 12,0 - 4,5 16,5
(bis 19. April 2013) 2012 40,0 - 13,5 53,5
Dr. Nikolaus von Bomhard 2013 40,0 - 13,5 53,5

2012 40,0 - 12,0 52,0
Karin van Brummelen 2013 18,0 - 10,5 28,5
(bis 19. April 2013) 2012 60,0 - 25,5 85,5
Gunnar de Buhr 2013 42,0 - 13,5 55,5
(seit 19. April 2013) 2012 - - N =
Stefan Burghardt 2013 28,0 - 10,5 38,5
(seit 19. April 2013) 2012 - - N =
Karl-Heinz Flother 2013 46,3 - 15,0 61,3
(seit 19. April 2013) 2012 - - N =
Uwe Foullong 2013 12,0 - 3,0 15,0
(bis 19. April 2013) 2012 40,0 - 12,0 52,0
Daniel Hampel 2013 12,0 - 6,0 18,0
(bis 19. April 2013) 2012 40,0 - 13,5 53,5
Dr.-Ing. Otto Happel 2013 12,0 - 1,5 13,5
(bis 19. April 2013) 2012 60,0 - 13,5 73,5
Beate Hoffmann 2013 12,0 - 6,0 18,0
(bis 19. April 2013) 2012 40,0 - 10,5 50,5
Prof. Dr.-Ing. Dr.-Ing. E. h. 2013 60,0 - 16,5 76,5
Hans-Peter Keitel 2012 60,0 - 22,5 82,5
Dr. Markus Kerber 2013 56,0 - 15,0 71,0
(seit 19. April 2013) 2012 - - - -
Alexandra Krieger 2013 40,0 - 15,0 55,0

2012 40,0 - 13,5 53,5
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Tabelle 4 (Fortsetzung)

Lagebericht

Risikobericht Konzernabschluss Weitere Informationen

Tsd. € Feste Vergiitung Variable Vergiitung Sitzungsgeld Summe
Oliver Leiberich 2013 28,0 - 9,0 37,0
(seit 19. April 2013) 2012 - - - =
Dr. h.c. Edgar Meister 2013 24,0 - 12,0 36,0
(bis 19. April 2013) 2012 80,0 - 33,0 113,0
Beate Mensch 2013 28,0 - 4,5 32,5
(seit 19. April 2013) 2012 - - - =
Prof. h.c. (CHN) Dr. rer. oec. 2013 30,2 - 13,5 43,7
Ulrich Middelmann 2012 60,0 - 22,5 82,5
(bis 2. Juli 2013)
Dr. Roger Miiller 2013 19,8 - 7,5 27,3
(seit 3. Juli 2013) 2012 - - - -
Dr. Helmut Perlet 2013 100,0 - 25,5 125,5
2012 100,0 - 28,5 128,5
Barbara Priester 2013 40,0 - 15,0 55,0
2012 40,0 - 13,5 535
Mark Roach 2013 40,0 - 15,0 55,0
2012 40,0 - 12,0 52,0
Petra Schadeberg-Herrmann 2013 42,0 - 10,5 52,5
(seit 19. April 2013) 2012 - - - -
Dr. Marcus Schenck 2013 41,5 - 9,0 50,5
(bis 10. September 2013) 2012 60,0 - 18,0 78,0
Margit Schoffer 2013 42,0 - 13,5 55,5
(seit 19. April 2013) 2012 - - - -
Astrid Schubert (ehemals Evers) 2013 12,0 - 6,0 18,0
(bis 19. April 2013) 2012 40,0 - 13,5 53,5
Dr. Gertrude Tumpel-Gugerell 2013 60,0 - 25,5 85,5
(seit 1. Juni 2012) 2012 31,3 - 10,5 41,8
Solms U. Wittig 2013 12,2 - 4,5 16,7
(seit 11. September 2013) 2012 - - - =
Gesamt 2013 1290,0 - 396,0 1 686,0
2012 1251,3 - 388,5 1639,8

" Dott. Balbinot hat in den Geschéftsjahren 2011 und 2012 auf seine Verglitung verzichtet.

Da die Commerzbank fiir das Geschaftsjahr 2013 keine Dividende
zahlt, entfallt die variable Vergiitung fiir das Jahr 2013. Die Mit-
glieder des Aufsichtsrats erhielten fiir das Geschéftsjahr 2013 eine
Vergiitung von netto insgesamt 1686 Tsd. Euro (Vorjahr: 1640 Tsd.
Euro). Davon entfielen auf die Grund- und Ausschussvergiitung
1290 Tsd. Euro (Vorjahr: 1251 Tsd. Euro) und auf das Sitzungs-
geld 396 Tsd. Euro (Vorjahr: 389 Tsd. Euro). Die auf die Vergtitun-
gen der Aufsichtsratsmitglieder zu zahlende Umsatzsteuer (zurzeit
19 %) fiir Aufsichtsratsmitglieder mit Wohnsitz in Deutschland
wird von der Commerzbank Aktiengesellschaft erstattet.

Beratungs- und Vermittlungsleistungen sowie andere person-
liche Leistungen wurden durch Mitglieder des Aufsichtsrats auch
im Jahr 2013 nicht erbracht. Entsprechend wurden keine zusatz-
lichen Vergiitungen gewahrt.

Kredite an Mitglieder des Aufsichtsrats

Barkredite an Mitglieder des Aufsichtsrats wurden mit Laufzeiten
von bis auf Weiteres und letzter Falligkeit im Jahr 2047 sowie zu
Zinssitzen zwischen 2,3 und 5,1 %, bei Uberziehungen in Einzel-

fallen bis zu 11,9 %, herausgelegt. Die Besicherung erfolgte zu
marktiiblichen Bedingungen soweit erforderlich mit Grundschul-
den oder Pfandrechten.

Zum Bilanzstichtag betrugen die an Mitglieder des Aufsichts-
rats gewihrten Kredite insgesamt 592 Tsd. Euro; im Vorjahr waren
es 605 Tsd. Euro. Zugunsten der Mitglieder des Aufsichtsrats wur-
den im Berichtsjahr keine Haftungsverhaltnisse seitens Gesellschaf-
ten des Commerzbank-Konzerns eingegangen.

Sonstige Angaben

D&0-Versicherung

Fir die Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats besteht
eine Vermdogensschaden-Haftpflichtversicherung (,D&0%). Fiir
Aufsichtsrats- und Vorstandsmitglieder betragt der Selbstbehalt
jeweils 10 % des Schadens, fiir alle Versicherungsfille in einem
Jahr héchstens jedoch das Eineinhalbfache der festen jahrlichen
Vergiitung.
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Erwerb oder VerauBerung von Aktien der Gesellschaft

Nach § 15 a des Wertpapierhandelsgesetzes (WpHG) besteht eine
Mitteilungs- und Veroffentlichungspflicht fiir Geschifte von Fiih-
rungskraften borsennotierter Unternehmen und von deren Famili-
enangehorigen. Danach sind Kaufe und Verkdufe von Aktien sowie
von sich auf die Commerzbank beziehenden Finanzinstrumenten

Dauer von einem Monat anzuzeigen. Entsprechend den Empfeh-
lungen des Emittentenleitfadens der BaFin bezieht die Bank diese
Meldepflicht auf Vorstand und Aufsichtsrat.

Im Jahr 2013 haben die Mitglieder von Vorstand und Aufsichts-
rat der Commerzbank die folgenden Geschafte mit Commerzbank-
Aktien oder darauf bezogenen Derivaten (,Directors’ Dealings®)

ab einer Hohe von 5 Tsd. Euro per annum unverziiglich und fiir die gemeldet:!
Tabelle 5
Geschafts- Name des Ange- Teilnehmer- Kauf/ Stiick- Preis Geschafts-
tag Meldepflichtigen horiger kreis Verkauf zahl € volumen | €
13.03.2013 Engels, Stephan VS Kauf 20 000,00 1,2950 25 900,00
14.03.2013 Blessing, Martin VS Kauf 100 000,00 1,2090 120 900,00
18.03.2013 Hampel, Daniel AR Kauf 2 000,00 1,1890 2 378,00
19.03.2013 Klésges, Jochen VS Kauf 44 310,00 1,2180 53 969,58
26.03.2013 Blessing, Martin VS Kauf 100 000,00 1,1745 117 450,30
17.05.2013 Beumer, Markus VS Kauf’ 0,75 2,8800 2,16
20.05.2013 Engels, Stephan VS Kauf? 2 200,00 3,3900 7 458,00
21.05.2013 Reuther, Michael VS Kauf? 100,00 3,3100 331,00
21.05.2013 Blessing, Martin VS Verkauf’ 0,25 3,3100 0,83
21.05.2013 Burghardt, Stefan AR Verkauf’ 2,00 1,4700 2,94
22.05.2013 Annuscheit, Frank VS Kauf’ 0,90 3,3200 2,99
22.05.2013 Annuscheit, Harriet X VS Kauf’ 0,60 3,3200 1,99
w/Frank Annuscheit
22.05.2013 Schoffer, Margit AR Verkauf' 545,00 3,3200 1 809,40
22.05.2013 Klosges, Jochen VS Verkauf' 4.996,00 3,3200 16 586,72
22.05.2013 Miller, Klaus-Peter AR Kauf? 0,10 3,3200 0,33
23.05.2013 Zielke, Martin VS Kauf? 0,30 3,2100 0,96
23.05.2013 Sieber, Ulrich 'S Kauf’ 0,85 3,2100 2,73
23.05.2013 Sulmana GmbH X AR Verkauf! 2 566,00 3,3100 8 493,46
w/Prof. Dr.-Ing. Dr.-Ing. E.h.
Hans-Peter Keitel
24.05.2013 Flother, Karl-Heinz AR Verkauf' 0,05 2,7800 0,14
24.05.2013 Altenschmidt, Hans-Hermann AR Verkauf’ 953,60 2,7800 2 651,01
24.05.2013 Priester, Barbara AR Verkauf’ 51,00 2,7800 141,78
24.05.2013 Tschage, Uwe AR Verkauf’ 279,00 2,7800 775,62
24.05.2013 Tschége, Silke w/Uwe Tschage X AR Verkauf' 112,00 2,7800 311,36
28.05.2013 Annuscheit, Harriet X VS Kauf? 32,00 4,5000 144,00
w/Frank Annuscheit
28.05.2013 Annuscheit, Frank VS Kauf? 2 518,00 4,5000 11 331,00
28.05.2013 Beumer, Markus VS Kauf? 1715,00 4,5000 7 717,50
28.05.2013 Blessing, Martin VS Kauf? 37 775,00 4,5000 169 987,50
28.05.2013 Engels, Stephan VS Kauf? 4.000,00 4,5000 18 000,00
28.05.2013 Klosges, Jochen VS Kauf? 4 880,00 4,5000 21 960,00
28.05.2013 Reuther, Michael VS Kauf? 2 000,00 4,5000 9 000,00
28.05.2013 Sieber, Ulrich VS Kauf? 3 817,00 4,5000 17 176,50
28.05.2013 Zielke, Martin VS Kauf? 4.726,00 4,5000 21 267,00

" Die Directors’ Dealings wurden im Berichtsjahr auf der Internetseite der
Commerzbank unter der Rubrik , Directors’ Dealings” verdoffentlicht.
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Tabelle 5 (Fortsetzung)

Geschifts- Name des Ange- Teilnehmer- Kauf/ Stiick- Preis Geschifts-
tag Meldepflichtigen horiger kreis Verkauf zahl € volumen | €
28.05.2013 Altenschmidt, Hans-Hermann AR Kauf? 608,00 4,5000 2 736,00
28.05.2013 Burghardt, Stefan AR Kauf? 441,00 4,5000 1 984,50
28.05.2013 Leiberich, Oliver AR Kauf? 720,00 4,5000 3 240,00
28.05.2013 Miller, Klaus-Peter AR Kauf? 26 182,00 4,5000 117 819,00
28.05.2013 Flother, Karl-Heinz AR Kauf? 7 619,00 4,5000 34 285,50
07.06.2013 Flother, Karl-Heinz AR Kauf 10 000,00 7,6370 76 370,00
08.08.2013 de Buhr, Gunnar AR Kauf 500,00 7,4790 3739,50
14.08.2013 Engels, Stephan VS Kauf 2 500,00 7,9830 19 957,50
11.11.2013 Engels, Stephan VS Kauf 2 500,00 10,3950 25 987,50
13.12.2013 Burghardt, Stefan AR Verkauf 134,00 10,8000 1447,20
16.12.2013 Burghardt, Stefan AR Kauf 500,00 10,8350 5 417,50

" Regulierung der Bezugsrechte im Rahmen der Kapitalerhdhung.
2 Kauf von Aktien im Rahmen der Kapitalerhdhung.

Insgesamt besallen Vorstand und Aufsichtsrat am 31. Dezember
2013 nicht mehr als 1% der ausgegebenen Aktien und Options-
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Commerzbank Aktiengesellschaft
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Angaben gemald § 315 des
Handelsgesetzbuchs (HGB)

Ubernahmerechtliche Angaben
gemald § 315 Abs. 4 HGB und
erlauternder Bericht

Zusammensetzung des Grundkapitals

Die Commerzbank hat lediglich Stammaktien ausgegeben, fiir die
sich die Rechte und Pflichten aus den gesetzlichen Regelungen, ins-
besondere der §§ 12, 53 a ff., 118 ff. und 186 Aktiengesetz, ergeben.
Das Grundkapital der Gesellschaft betragt zum Ende des Geschéfts-
jahres 1138506 941,00 Euro. Es ist eingeteilt in 1138 506 941 Stiick-
aktien. Die Aktien lauten auf den Inhaber.

Ernennung und Abberufung der Mitglieder des
Vorstands und Anderungen der Satzung

Die Mitglieder des Vorstands werden vom Aufsichtsrat nach MaR-
gabe des § 84 Aktiengesetz und § 6 Abs. 2 der Satzung bestellt und
abberufen. Gemal § 6 Abs. 1 der Satzung besteht der Vorstand aus
mindestens zwei Personen; im Ubrigen legt der Aufsichtsrat gemiR
§ 6 Abs. 2 der Satzung die Anzahl der Vorstandsmitglieder fest.
Fehlt ein erforderliches Vorstandsmitglied, ohne dass der Aufsichts-
rat eine entsprechende Bestellung vornimmt, so wird dieses in
dringenden Fillen nach MaRgabe des § 85 Aktiengesetz gerichtlich
bestellt. Jede Satzungsdnderung bedarf gemaR § 179 Abs. 1 Satz 1
Aktiengesetz eines Beschlusses der Hauptversammlung. Soweit
das Gesetz nicht zwingend eine Mehrheit des bei der Beschlussfas-
sung vertretenen Grundkapitals vorschreibt, gentigt erganzend die
einfache Mehrheit des vertretenen Kapitals (§ 19 Abs. 3 Satz 2 der
Satzung). Die Befugnis zu Anderungen der Satzung, die nur die
Fassung betreffen, ist gemiR § 10 Abs. 3 der Satzung in Uberein-
stimmung mit § 179 Abs. 1 Satz 2 Aktiengesetz auf den Aufsichts-

rat iibertragen worden.

Befugnisse des Vorstands

Der Vorstand ist mit Zustimmung des Aufsichtsrats zur Erhohung
des Grundkapitals in Hohe von insgesamt 1462936 397,00 Euro
durch Ausgabe neuer Aktien nach § 4 Abs. 3 (Genehmigtes Kapital
2011 und in Hohe von insgesamt 1150000 000,00 Euro durch

Ausgabe neuer Aktien nach § 4 Abs. 5 (Genehmigtes Kapital 2012/1)
der am 31. Dezember 2013 geltenden Satzung erméchtigt. Der Vor-
stand ist jeweils ermachtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats das
Bezugsrecht in bestimmten Fillen, insbesondere um das Grund-
kapital gegen Sacheinlagen zu erhohen, auszuschlieRen.

AuRerdem hat die Hauptversammlung vom 23. Mai 2012 den
Vorstand zur Ausgabe von Wandel- oder Optionsschuldverschrei-
bungen oder von Genussrechten (mit oder ohne Wandlungs- oder
Optionsrecht) gegen Bar- oder Sachleistung im Gesamtnennbetrag
von bis zu 8 400 000 000,00 Euro auszugeben. Hierfiir steht nach § 4
Abs. 4 der Satzung ein Bedingtes Kapital von bis zu 2 750 000 000,00
Euro zur Verfiigung (Bedingtes Kapital 2012/1). Der Vorstand ist er-
machtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats das Bezugsrecht in be-
stimmten Fallen, insbesondere soweit die Finanzinstrumente gegen
Sachleistung ausgegeben werden, auszuschlieBen.

Aufgrund der unter Tagesordnungspunkt 10 der Einladung zur
Hauptversammlung am 19. April 2013 erklarten Selbstverpflich-
tung wird der Vorstand von den vorgenannten genehmigten Kapi-
talien einerseits sowie dem Bedingten Kapital 2012/I andererseits
mit Zustimmung des Aufsichtsrats wahrend ihrer Laufzeiten je-
weils nur in Hohe von maximal 50 % des zuvor genannten Grund-
kapitals Gebrauch machen.

Fir die Einzelheiten des Genehmigten und des Bedingten Kapi-
tals, insbesondere zu Laufzeiten und Austibungsbedingungen, ver-
weisen wir auf die ausfiihrlichen Erlauterungen im Anhang Nr. 74
und 75.

Die Befugnisse des Vorstands zur Erhohung des Grundkapitals
aus Genehmigtem und Bedingtem Kapital, zur Ausgabe von Wan-
del- und Optionsschuldverschreibungen und von Genussrechten er-
moglichen es der Bank, auf verdnderte Kapitalbediirfnisse ange-
messen und zeitnah zu reagieren.

Der Vorstand wurde von der Hauptversammlung am 19. Mai
2010 nach § 71 Abs. 1 Nr. 7 Aktiengesetz ermdchtigt, bis zum
18. Mai 2015 zum Zweck des Wertpapierhandels eigene Aktien zu
erwerben und zu verduBern. Der Bestand der zu diesem Zweck
zu erwerbenden Aktien darf am Ende eines jeden Tages 5 % des
Grundkapitals der Commerzbank Aktiengesellschaft nicht iiberstei-
gen. Der Preis, zu dem jeweils eine eigene Aktie erworben wird,
darf den Mittelwert der Aktienkurse (Schlussauktionspreise bezie-
hungsweise vergleichbare Nachfolgepreise der Commerzbank-Aktie
im Xetra-Handel beziehungsweise in einem dem Xetra-System ver-
gleichbaren Nachfolgesystem an der Frankfurter Wertpapierborse)
an den drei dem jeweiligen Tag des Erwerbs vorangehenden Bor-
sentagen um nicht mehr als 10 % tiber- oder unterschreiten.
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Wesentliche Vereinbarungen bei einem Kontroll-
wechsel infolge eines Ubernahmeangebots

Die Commerzbank hat im Rahmen von ISDA Master Agreements mit
einem Teil der Vertragspartner fiir den Fall eines Kontrollwechsels
bei der Commerzbank ein auerordentliches Kiindigungsrecht zu-
gunsten dieser Vertragspartner vereinbart. In der Regel setzt das
Kiindigungsrecht zusatzlich eine wesentliche Verschlechterung der
Kreditwiirdigkeit der Commerzbank voraus. Die unter diesen Mas-
ter Agreements abgeschlossenen Einzelvertrige wiren im Falle
einer solchen Kiindigung zum Marktwert abzurechnen, der borsen-
taglich ermittelt werden kann. Es ist aber nicht auszuschlieSen, dass
die Kiindigung eines Kunden mit besonders grofem Geschaftsvolu-
men im Einzelfall aufgrund der moglichen Zahlungsverpflichtungen
der Bank dennoch wesentliche Auswirkungen auf die Vermégens-,
Finanz- und Ertragslage der Commerzbank haben kann.

Beteiligungen am Kapital von mehr als 10 vom
Hundert der Stimmrechte

An der Commerzbank AG ist der Finanzmarktstabilisierungsfonds
mit 17,15 vom Hundert am stimmberechtigten Kapital beteiligt.
Weitere nach § 315 Abs. 4 des Handelsgesetzbuchs angabe-

pflichtige Tatsachen existieren nicht.

Angaben gemall § 315 Abs. 2 Nr. 5
HGB

Ziel des internen Kontroll- und des Risikomanagementsystems im
Hinblick auf die Finanzberichterstattung ist es, dass gemaf den an-
zuwendenden Rechnungslegungsvorschriften nach HGB und IFRS
der Jahresabschluss der Commerzbank Aktiengesellschaft und des
Commerzbank-Konzerns ein den tatsdchlichen Verhéltnissen ent-
sprechendes Bild der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage vermit-
telt. In der Commerzbank sind das interne Kontrollsystem und das
Risikomanagementsystem — beide mit Blick auf die Finanzbericht-
erstattung — miteinander integriert. Im Folgenden wird daher
der Begriff ,,IKS (Internes Kontrollsystem)“ verwendet. Details des
Risikomanagementsystems konnen dem Risikobericht auf den Sei-
ten 97 bis 132 entnommen werden.

Das Ziel einer ordnungsgemaifen Finanzberichterstattung ist
durch die Existenz von Risiken gefdahrdet, die auf die Finanzbericht-
erstattung einwirken. Unter Risiken wird dabei die Moglichkeit ver-
standen, dass das oben genannte Ziel nicht erreicht wird und
wesentliche Informationen in der Finanzberichterstattung fehler-
haft sind. Hierbei spielt es keine Rolle, ob dies durch einen einzel-
nen Sachverhalt oder erst durch die Kombination mehrerer Sach-

verhalte gegeben ist.

Lagebericht

Risikobericht Konzernabschluss Weitere Informationen

Risiken fiir die Finanzberichterstattung konnen durch Fehler in
den Geschaftsabldufen entstehen. Zudem kann betriigerisches Ver-
halten zu einer fehlerhaften Darstellung von Informationen fiihren.
Daher ist von der Bank sicherzustellen, dass die Risiken beziiglich
einer fehlerhaften Darstellung, Bewertung oder Ausweises von In-
formationen der Finanzberichterstattung minimiert werden.

Das IKS der Commerzbank ist darauf ausgerichtet, eine hinrei-
chende Sicherheit beziiglich der Einhaltung geltender rechtlicher
Anforderungen, der OrdnungsmaRigkeit und Wirtschaftlichkeit der
Geschaftstatigkeit sowie der Vollstindigkeit und Richtigkeit der
finanziellen Berichterstattung zu gewahrleisten. Zu beriicksichti-
gen ist dabei, dass die implementierten Methoden und Verfahren
des IKS Fehler oder Betrugsfille nicht vollstindig ausschlieRen
konnen und somit zwar keine absolute, aber dennoch eine ange-
messene Sicherheit bieten.

Gesetzliche Grundlagen und Richtlinien

In § 315 Abs. 2 Nr. 5 HGB ist vom Gesetzgeber vorgegeben, dass
Kapitalgesellschaften im Lagebericht die wesentlichen Merkmale
ihres IKS beschreiben. In der Commerzbank sind die in den Min-
destanforderungen an das Risikomanagement (MaRisk) getroffe-
nen Grundsatze zur institutsspezifischen Ausgestaltung des inter-
nen Kontrollsystems umgesetzt.

Grundlage fiir die Gestaltung des internen Kontrollsystems der
Bank ist das vom ,,Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission® (COSO) entwickelte und international giiltige
Rahmenwerk. Die Commerzbank leitet hieraus folgende Ziele ab:

Effektivitat und Effizienz der Geschéiftsprozesse
Einhaltung der giiltigen Gesetze und Vorschriften
Verlasslichkeit der Finanzberichterstattung

Im Hinblick auf die von COSO geforderte Risikobeurteilung des
Rechnungslegungsprozesses (wie zum Beispiel Sicherstellung der
Vollstandigkeit der erfassten Transaktionen oder der korrekten
bilanziellen Bewertung) beziiglich der Verlasslichkeit der Finanz-
berichterstattung orientiert sich die Bank an den Empfehlungen des
,International Standards of Auditing and Quality Control, No. 315,
2009 Edition® (im Folgenden ISA Nummer 315).

Organisation

Eine wesentliche Basis fiir eine solide Unternehmensfiihrung mit
entsprechender Ausgestaltung einer unter Risikoaspekten orien-
tierten strategischen Ausrichtung des Gesamtkonzerns ist ein detail-
liertes Rahmenwerk (Governance Framework).
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Das Governance Framework legt fiir alle Unternehmenseinhei-
ten einheitliche und verbindliche Mindestanforderungen an die
Aufbauorganisation im Hinblick auf Dokumentation und Aktualisie-
rung fest. Primares Merkmal ist hierbei das Prinzip der eindeutigen
Verantwortungszuweisung, ausgehend vom Geschiftsverteilungs-
plan fiir den Gesamtvorstand bis hin zur Einzelkompetenz auf Mit-
arbeiterbasis. Der Umfang und die Ausgestaltung des Governance
Framework orientieren sich sowohl an rechtlichen und regulatori-
schen Anforderungen als auch an der durch den Gesamtvorstand
verabschiedeten ,Unternehmensverfassung der Commerzbank®.
Daher tbersetzt das Governance Framework wesentliche Leit-
gedanken der Unternehmensverfassung in praktische Regelungen
und beinhaltet folgende Elemente:

Geschiftsverteilungsplan fiir den Gesamtvorstand
Geschiftsordnungen

Organigramme

Geschiftsauftrige

Kompetenzregelungen

Inhaltlich nicht miteinander zu vereinbarende Aufgaben sind in
der Bank nach dem Prinzip der Funktionstrennung in unterschied-
lichen Bereichen organisiert. Zusatzlich werden zur Minimierung
der Risiken in der Finanzberichterstattung wesentliche Kontrollen
im Vieraugenprinzip durchgefiihrt.

In Anlehnung an die Mindestanforderungen an das Risikomana-
gement (MaRisk) liegt die Verantwortung fiir Implementierung,
Umsetzung, Durchfiihrung, Weiterentwicklung und Uberpriifung
des bankweiten IKS primér beim Gesamtvorstand, hinsichtlich des
Rechnungslegungsprozesses beim Finanzvorstand (CFO) der Bank.
Wihrend der Gesamtvorstand die Ausgestaltung und den Nach-
weis der Angemessenheit des bankweiten IKS verantwortet, tragt
der CFO die Verantwortung fiir die Ausgestaltung und die Effekti-
vitdt des IKS fir die Finanzberichterstattung. Er ist verantwortlich
fiir die effektive Gestaltung des IKS durch angemessene und wirk-
same Kontrollschritte und deren Einbettung in die jeweiligen Pro-
zesse. Dem CFO obliegt die Verantwortung fiir die ordnungs-
gemale Aufstellung des Einzel- und Konzernabschlusses.

Der Aufsichtsrat iiberwacht die Finanzberichterstattung vor-
nehmlich durch den eigens hierfiir geschaffenen Priifungsausschuss.
Zusatzlich ist der Priifungsausschuss zustandig fiir die Sicherstel-
lung der Unabhidngigkeit des Abschlusspriifers, fiir die Erteilung
des Priifungsauftrags an den Abschlusspriifer, die Bestimmung von
Priifungsschwerpunkten und die Honorarvereinbarung. Die Interne
Revision (Group Audit) berichtet unterjahrig an den Aufsichtsrat
beziehungsweise die von ihm eingesetzten Ausschiisse iiber die
Revisionsarbeit und deren wesentliche Ergebnisse.

Fur die Erstellung der Abschliisse im Einklang mit den jeweili-
gen Gesetzen sowie internen und externen Richtlinien ist der direkt
dem CFO unterstellte Bereich Group Management Finance (GM-F)
zustandig.

Innerhalb von GM-F ist die Abteilung Accounting Policies &
Guidelines mit der intranetbasierten Bereitstellung konzernweiter
Bilanzierungsrichtlinien betraut. Die Umsetzung dieser Bilanzie-
rungsrichtlinien unterstiitzt eine konzernweit konsistente und kor-
rekte Bilanzierung.

GM-F wird im Hinblick auf die Rechnungslegung von weiteren
Unternehmensbereichen der Bank unterstiitzt. Insbesondere ist
hier der Unternehmensbereich Group Information Technology zu
nennen, der die Verantwortung fiir die Bereitstellung und die tech-
nische Weiterentwicklung der in der Rechnungslegung eingesetz-
ten IT-Systeme tragt.

Kontrollen zur Risikominimierung

Kontrollen sind in der Bank technisch oder manuell (organisato-
risch) direkt in die betrieblichen Abldufe integriert. Technische
Kontrollen werden in den verwendeten IT-Systemen eingesetzt und
bestehen beispielsweise aus Kontrollsummen und Priifziffern.
Ergdnzt werden die technischen Kontrollen haufig um manuelle
Kontrollbestandteile wie zum Beispiel Bildschirmfreigaben, die von
dem zustdndigen Personal durchgefiithrt werden. Die Qualitit der
Daten bei der technischen Ersterfassung sind durch die organi-
satorischen Malknahmen des Vieraugenprinzips, der Kompetenz-
regelungen, der Funktionstrennung und die technischen Malnah-
men bei der Vergabe von IT-Berechtigungen sichergestellt. In der
weiteren Verarbeitung stellen zusétzliche Kontrollen die Vollstan-
digkeit und Richtigkeit der ibernommenen Daten sicher.

Uberwachung durch Group Audit

Group Audit (GM-A) erbringt im Auftrag des Vorstands unabhan-
gig, objektiv und risikoorientiert Priifungs- und Beratungsdienst-
leistungen, die darauf ausgerichtet sind, die Geschaftsprozesse
der Commerzbank hinsichtlich OrdnungsmaRigkeit, Sicherheit und
Wirtschaftlichkeit zu beurteilen und Optimierungspotenzial auf-
zuzeigen. GM-A unterstiitzt den Vorstand, indem systematisch
und zielgerichtet die Angemessenheit und Wirksamkeit des Risiko-
managements, des internen Kontrollsystems sowie der Geschafts-
prozesse bewertet, wesentliche Projekte revisorisch begleitet
und Empfehlungen ausgesprochen werden. Hierdurch wird zur
Sicherung der geschiftlichen Vorgdnge und Vermogenswerte bei-
getragen.

GM-A ist dem Vorstand unmittelbar unterstellt und diesem
berichtspflichtig. GM-A nimmt seine Aufgaben selbststindig und
unabhingig wahr. Insbesondere bei der Berichterstattung und der
Wertung der Priifungsergebnisse ist GM-A keinen Weisungen unter-
worfen. Ausgehend von den MaRisk erstreckt sich die Priifungs-
tatigkeit auf der Grundlage eines risikoorientierten Priifungsansat-
zes grundsatzlich auf alle Aktivititen und Prozesse des Konzerns,
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unabhidngig davon, ob diese innerhalb des Konzerns erfolgen oder
ob sie ausgelagert sind. GM-A ist als Konzernrevision im Rahmen
des Risikomanagements der Gruppe ergdnzend zu Revisionsabtei-
lungen in Tochtergesellschaften tétig. Die Prifung der Angemes-
senheit und Wirksamkeit des IKS umfasst die Risikomanagement-
und Risikocontrollingsysteme, das Berichtswesen, die Informations-
systeme sowie die Finanzberichterstattung. Zur Wahrnehmung sei-
ner Aufgaben hat GM-A ein uneingeschranktes Informationsrecht.
Uber jede Priifung erstellt GM-A zeitnah einen schriftlichen
Bericht, der unter anderem den zustidndigen Vorstandsmitgliedern
zugeht. Auf der Grundlage der Priifungsberichte tiberwacht und
dokumentiert GM-A die fristgerechte Beseitigung der festgestellten
Maingel. Bei Nichtbeachtung kommt ein Eskalationsverfahren zur
Anwendung. Dariiber hinaus erstellt GM-A einen Jahresbericht
iber die von GM-A im Laufe des Geschéftsjahres durchgefiihrten
Priifungen, die festgestellten wesentlichen Méngel sowie die er-
griffenen Maknahmen und legt diesen dem Vorstand vor.

Prozess der Finanzberichterstattung

Die Prozesse im Rechnungswesen der Commerzbank werden von
IT-Systemen unterstiitzt, die in die jeweiligen Prozessablaufe inte-
griert sind. Im Rahmen der Meldeprozesse fiir die Finanzbericht-
erstattung werden alle Informationen, die fiir die Abschlusserstel-
lung des Commerzbank-Konzerns nach IFRS und der Commerz-
bank Aktiengesellschaft nach HGB relevant sind, durch die
Meldestellen (Commerzbank Aktiengesellschaft Inland, Tochter-
gesellschaften und ausldndische Niederlassungen) an GM-F tber-
mittelt. Die Ubermittlung der Daten erfolgt mittels einer Funktio-
nalitdt zur Online-Datenerfassung direkt in die Konsolidierungs-
software SAP EC-CS, die an die Bediirfnisse der Bank angepasst ist.
Tochtergesellschaften melden grundsatzlich IFRS-Daten, von den
inldndischen und auslandischen Niederlassungen werden zusatz-
lich HGB-Meldungen erstellt. Die Daten werden automatisch auf
Konsistenz gepriift, bevor sie an GM-F iibermittelt werden. Wenn
die hinterlegten Plausibilitatspriifungen erfolgreich durchlaufen
sind, konnen die einzelnen Zumeldungen finalisiert werden. Auf
Basis dieser Daten werden in GM-F weitere Plausibilitdtskontrollen
durchgefithrt. Nach erfolgreichem Abschluss dieser Kontrollen
werden die Einzelabschlusserstellung der Commerzbank Aktien-
gesellschaft und sdmtliche Konsolidierungsschritte fiir die Kon-
zernabschlusserstellung durchgefiihrt. Die Malnahmen zur Erstel-
lung des Konzernabschlusses bestehen dabei aus diversen einzel-
nen Konsolidierungsschritten (wie Kapital-, Schulden-, Aufwands-
und Ertragskonsolidierung), der Wahrungsumrechnung und der
Zwischengewinneliminierung.

Die Berichterstattung nach unternehmensspezifischen Segmen-
ten ist durch ein separates IT-System gewdhrleistet. Dabei findet
eine Abstimmung mit den Daten aus dem Rechnungswesen statt.

Lagebericht
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MaBnahmen zur weiteren Verfeinerung des IKS
beziiglich der Finanzberichterstattung

Das IKS beziiglich der Finanzberichterstattung ist an die Bedurf-
nisse des Commerzbank-Konzerns angepasst. Dabei wird es lau-
fend weiterentwickelt. Zu diesem Zweck ist in GM-F als dauerhafte
MaBnahme die ,Control Environment Initiative (CED® implemen-
tiert worden. Ziel von CEI ist die risikoorientierte Steuerung der
Prozesse durch den Einsatz einer einheitlichen Methode zur Risiko-
und Kontrolldarstellung und -bewertung. Dariiber hinaus wird das
IKS mit Blick auf die Finanzberichterstattung durch eine regel-
méaRige Bewertung von Effektivitit und Effizienz der Kontrollen
sowie mittels einer regelmiRigen Uberpriifung der Kontrolldurch-
fithrung gestarkt werden.

Basis fiir CEI ist die sogenannte ,,Prozesslandkarte® von GM-F.
In dieser Prozesslandkarte werden top-down alle wesentlichen Pro-
zesse aufgefiihrt, mittels Ablaufbeschreibungen verfeinert und die
Risiken hinsichtlich der Zuverlassigkeit der Finanzberichterstattung
in Anlehnung an das COSO-Rahmenwerk identifiziert. Hierbei lehnt
sich die Bank zusitzlich an die Empfehlungen des ISA Nummer
315 an. Dabei wird gepriift, ob ein Risiko folgenden drei Kategorien
und deren Auspragungen zugeordnet werden kann:

Aussagen zu Arten von Geschaftsvorfallen: Eintritt, Vollstandig-
keit, Richtigkeit, Periodenabgrenzung, Kontenzuordnung;
Aussagen zu Kontensalden am Abschlussstichtag: Vorhanden-
sein, Rechte und Verpflichtungen, Vollstindigkeit, Bewertung
und Zuordnung;

Aussagen zur Darstellung im Abschluss und zu den Abschluss-
angaben: Eintritt sowie Rechte und Verpflichtungen, Vollstan-
digkeit, Ausweis und Verstandlichkeit, Richtigkeit und Bewer-

tung.

Zur Minimierung der identifizierten Risiken sind entsprechende
Kontrollen implementiert, die dadurch ebenfalls den Kategorien
und Auspragungen des ISA Nummer 315 zugeordnet werden. Fiir
die Wirksamkeit des IKS sind die Ausgestaltung der Kontrollen
durch angemessene Kontrollschritte und deren Einbettung in den
jeweiligen Prozess sowie die operative Durchfithrung der Kontrol-
len die entscheidenden Faktoren zur Risikominimierung. Durch
diese Vorgehensweise ist gewahrleistet, dass Risiken erkannt,
minimiert und eventuelle operative Fehlentwicklungen vermieden
werden konnen.

Sonstiges

Nach dem Bilanzstichtag gab es keine wesentlichen Anderungen
am IKS der Finanzberichterstattung.
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> Corporate Responsibility

Top 20

der ,World’s Green Banks*

Im zurtckliegenden Jahr wurden wir erstmals unter den Top 20 im Bloomberg-
Ranking der ,,World’s Green Banks“ gelistet. Das liegt vor allem an unserem
Engagement fiir erneuerbare Energien. Mit dem Center of Competence Renewable
Energies zdhlen wir weltweit zu den grofSten Finanzierern in diesem Sektor.
Dabei konzentrieren wir uns auf Wind- und Solarparks im In- und Ausland,
die von institutionellen Investoren, Stadtwerken, Energiekonzernen oder auch
von Privatinvestoren betrieben werden. Bei umfangreichen Infrastruktur-
projekten bieten wir institutionellen Investoren obendrein die Mdglichkeit, sich
an Portfolio- oder Einzeltransaktionsmodellen zu beteiligen.
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Corporate Responsibility

Commerzbank Gibernimmt unternehmerische
Verantwortung

Die Commerzbank bekennt sich unverandert zu ihrer unternehme-
rischen Verantwortung. Dies hat sie auch 2013 unter Beweis ge-
stellt. Der ,Bericht zur unternehmerischen Verantwortung 2013
zeigt auf, in welchem Umfang okologische, soziale und ethische
Kriterien in den verschiedensten Einheiten der Bank gelebt und
gefordert werden. Ob Fragen der Unternehmensfiihrung, spezifi-
sche Angebote in den Marktsegmenten, das zertifizierte Umwelt-
management, nachhaltige Beschaffung, die vielfaltigen Leistungen
fiir Mitarbeiter oder das gesellschaftliche Engagement — in allen
Beitrdgen wird klar, dass die Bank es ernst meint mit der neuen
Positionierung als fairer und kompetenter Partner an der Seite
ihrer Kunden. Der Bericht triagt den Titel ,Verantwortung. Ver-
trauen. Zuversicht.“. Denn die Bank steht zu ihrer Verantwortung,
will Vertrauen wieder aufbauen und Zuversicht vermitteln.

Der Bericht zur unternehmerischen Verantwortung 2013 wurde
nach den Leitlinien der Global Reporting Initiative (GRID) erstellt.
Die GRI hat den Erfullungsgrad in der hochsten Anwendungsebene
,A" bestitigt. Er entspricht zudem den Anforderungen eines Fort-
schrittsberichts zur Umsetzung der zehn Prinzipien des UN Global
Compact, dem die Commerzbank 2006 beigetreten ist.

Reputationsrisiko-Management
Alle Finanzierungen, Produkte und Kundenbeziehungen, bei denen
Nachhaltigkeitsaspekte eine besondere Rolle spielen beziehungs-
weise die sensible Bereiche betreffen, werden vom Reputations-
risiko-Management der Commerzbank intensiv gepriift und gegebe-
nenfalls mit Auflagen versehen oder abgelehnt. Zu diesen sensiblen
Bereichen gehoren Riistungsgiiter, Energieerzeugung oder Rohstoff-
gewinnung. Im Geschéftsjahr 2013 erreichten das Reputations-
risiko-Management rund 2 800 Anfragen, die analysiert und schrift-
lich votiert wurden. Die erneut gestiegene Zahl der Anfragen spie-
gelt sowohl die zunehmende Sensibilisierung der Mitarbeiter der
Bank als auch die groRere Bedeutung dieser Themen in der Offent-
lichkeit wider. Etwa 10 % der Anfragen erhielten aufgrund sozialer,
okologischer oder ethischer Bedenken eine negative Bewertung.
Um die Mitarbeiter der Commerzbank fiir reputationsrelevante
Themen zu sensibilisieren, finden regelméRig interne Schulungen
im In- und Ausland statt.

Compliance

Die Basis unserer Geschéftstatigkeit ist das Vertrauen unserer Kun-
den, Aktiondre und Geschaftspartner in das ordnungsgemalfie und
gesetzestreue Handeln der Commerzbank. Vorrangiges Ziel ist es
deshalb, jegliche Risiken zu vermeiden, die das Vertrauen in die

Integritat des Konzerns gefihrden. Die Einhaltung geltender
Gesetze, Richtlinien und Marktstandards ist Grundlage unseres
Handelns und integraler Bestandteil unserer Geschaftstitigkeit als
global agierender Finanzdienstleister. Denn VerstoBe gegen ein-
schldagige Gesetze und Vorschriften konnen nicht nur zu Rechts-
streitigkeiten und finanziellen Sanktionen fithren, sie wirken sich
dariiber hinaus auch auf die Reputation und Stabilitat des Konzerns
aus. Im Fokus unserer Compliance-Aktivitaten stehen die Praven-
tion und Bekdmpfung von Geldwésche, Terrorismusfinanzierung,
Insiderhandel, Marktmissbrauch, Verletzung von Kundeninteressen
bei Wertpapiergeschaften, Korruption, sonstigen strafbaren Hand-
lungen und SanktionsverstoBen im Umfeld unserer Geschéftstitig-
keit. Um der stetig wachsenden Komplexitit der nationalen wie
internationalen Gesetze und Regelungen gerecht zu werden, ent-
wickeln wir unsere Compliance-Risikosteuerung stindig weiter und
passen sie an aktuelle Entwicklungen und Herausforderungen an.
Ein Beispiel war 2013 die Umsetzung der Compliance-Funktion im
Rahmen der Mindestanforderungen an das Risikomanagement.

Markt und Kunden
Nachhaltig erfolgreich kann die Commerzbank nur sein, wenn ihre
Kunden mit der Bankleistung zufrieden sind und die Commerzbank
als ,,Die Bank an Ihrer Seite” erleben. Deshalb richtet sich unser
Angebot an den Interessen unserer Kunden aus und deshalb zahlt
Kundenzufriedenheit zu den wichtigsten Kennzahlen in der Bewer-
tung unseres Geschéftserfolgs. Fairness und Kompetenz sind dabei
der Kern der neuen Markenpositionierung. Die Commerzbank will
als eine Bank erlebt werden, die sich durch einen fairen und pro-
fessionellen Umgang mit ihren Kunden auszeichnet und mit hoher
Kompetenz in allen Finanzfragen iiberzeugt. Die neue Positionie-
rung ist kein schmiickendes Etikett, sondern gelebte Praxis in der
Beratung — in der Filiale ebenso wie im Internet. Die Commerzbank
hat sich deshalb von Produkten und Geschaftsfeldern getrennt, die
nicht mehr zum Leistungsversprechen passen, und neue Produkte
und Dienstleistungen eingefiihrt. Dazu zdhlen im Privatkunden-
bereich die kostenlosen Giro- und Geschaftskonten mit Zufrieden-
heitsgarantie, die anbieterunabhingige Baufinanzierung oder der
30-tagige kostenfreie Test von Konsumentenkrediten.

Mit der tragenden Rolle des Mittelstands fiir Beschaftigung und
Konjunktur geht auch eine besondere Verantwortung fur uns als

> Bericht zur unternehmerischen Verantwortung
www.commerzbank.de >Unsere Verantwortung

> Nachhaltige Unternehmensfiihrung
www.commerzbank.de >Unsere Verantwortung > Governance

> Verantwortung fiir Kunden
www.commerzbank.de >Unsere Verantwortung >Markt und Kunden
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die fiihrende Mittelstandsbank in Deutschland einher. Fairness und
Kompetenz sowie eine darauf basierende Kundenzufriedenheit gel-
ten im gleichen MalRe als Leitwerte wie im Privatkundengeschift.
Das bedeutet zum Beispiel, dass wir auf besonders risikoreiche
Anlageoptionen fiir unsere Kunden verzichten. Es bedeutet aber
auch, dass wir unsere Kunden in ihrem Finanzmanagement so
unterstiitzen, dass sie sich voll auf ihr operatives Geschift konzen-
trieren konnen. Dabei schiitzen wir sie mit den uns zur Verfiigung
stehenden Mitteln vor Risiken und helfen ihnen in Krisenzeiten.

Ein weiteres Tatigkeitsfeld, mit dem die Mittelstandsbank unter-
nehmerische Verantwortung tibernimmt, ist die seit mehr als 25 Jah-
ren betriebene Forderung erneuerbarer Energien. Mit dem Center
of Competence Renewable Energies (CoC RE) gehort die Commerz-
bank zu den groBten Finanzierern erneuerbarer Energien weltweit.
Zum Kerngeschift des CoC RE zihlt neben der Betreuung von Fir-
men dieser Branche insbesondere die Finanzierung von Wind- und
Solarparks (Non-Recourse-Projektfinanzierungen) im In- und Aus-
land, die von institutionellen Investoren, Stadtwerken, Energiekon-
zernen oder auch von Privatinvestoren betrieben werden. Bei um-
fangreichen Infrastrukturprojekten bieten wir institutionellen Inves-
toren wie Versicherungen und Pensionskassen die Moglichkeit,
sich an der Finanzierung im Rahmen von Portfolio- oder Einzeltrans-
aktionsmodellen zu beteiligen. Eines dieser innovativen Modelle ist
die 2013 mit einem Volumen von 87 Mio. Euro aufgelegte ,,Green
Loan Fund“-Plattform, die zukiinftig noch erweitert werden soll.
Insbesondere aufgrund unseres Engagements fiir erneuerbare Ener-
gien zdhlte die Commerzbank im Berichtszeitraum erstmals zu den
Top 20 im Bloomberg-Ranking der World’s Green Banks.

Okologie

Angesichts des fortschreitenden Klimawandels und steigender Ener-
giekosten wird es immer wichtiger, Verantwortung fiir den Klima-
und Ressourcenschutz zu iibernehmen. Die Commerzbank hat sich
vorgenommen, langfristig moglichst klimaneutral zu arbeiten. Um
dies zu erreichen, haben wir unser Klimaziel Anfang 2013 nochmals
deutlich anspruchsvoller formuliert. Das erste Klimaziel sah bis 2011
eine Reduzierung der konzernweiten CO,-Emissionen um 30 %
gegentiber dem Basisjahr 2007 vor. Dieses Ziel hatten wir bereits
vorzeitig erreicht und Ende 2012 mit einer CO,-Reduktion von 57 %
deutlich tbertroffen. Einen wesentlichen Beitrag dazu leistete die
schrittweise Umstellung auf umweltfreundlich erzeugten Strom. Seit
1. Januar 2013 werden die rund 1300 Gebdude der Commerzbank
Aktiengesellschaft in Deutschland zu 100 % mit Okostrom versorgt.
Unser neues Ziel lautet, unsere Treibhausgasemissionen bis 2020

> Verantwortung fiir die Umwelt

www.commerzbank.de >Unsere Verantwortung >Okologie

> Verantwortung fir Mitarbeiter

www.commerzbank.de >Unsere Verantwortung > Mitarbeiter

> Gesellschaftliche Verantwortung
www.commerzbank.de >Unsere Verantwortung > Gesellschaft

gegeniiber 2007 um insgesamt 70 % zu senken. Das Klimaziel und
die damit verbundenen Mafnahmen stellen den betriebsokologi-
schen Teil der Klimastrategie der Commerzbank dar. Weitere Ele-
mente zielen darauf ab, das Kerngeschaft noch nachhaltiger auszu-
richten und weitere klimarelevante Produkte und Dienstleistungen
zu entwickeln. AuRerdem wollen wir fiir das Thema Klimawandel
sensibilisieren und bei Mitarbeitern, Kunden und in der Offentlich-
keit — wo immer moglich ~ fiir aktiven Klimaschutz eintreten.

Mitarbeiter

Der im Sommer 2013 mit den Arbeitnehmergremien vereinbarte
Stellenabbau ist ein Schritt zur Umsetzung der strategischen
Agenda 2016. Dabei gilt es, Verantwortung beim Abbau der ver-
handelten Stellen zu iibernehmen und zugleich den reibungslosen
und professionellen Geschiftsbetrieb der Bank zu gewihrleisten.
Denn motivierte Mitarbeiter mit den passenden Qualifikationen in
den entsprechenden Funktionen sind entscheidend fiir den lang-
fristigen Erfolg der Commerzbank. Der Fokus im Berichtsjahr lag
mit der Initiative ,,Perspektiven schaffen® auf Personalentwicklung,
Qualifizierung und Stellenbesetzung. Mit der vollumfénglichen Ein-
fithrung der Commerzbank-Akademie und einer eigenen Laufbahn
fiir die mehr als 30 000 Spezialisten der Commerzbank haben Mit-
arbeiter die Moglichkeit, sich in der Commerzbank noch zielgerich-
teter zu entwickeln. Dariiber hinaus bietet die Commerzbank leis-
tungsorientierte Vergiitungsmodelle, tiberdurchschnittliche Sozial-
und Zusatzleistungen und eine Unternehmenskultur, die den kolle-
gialen Umgang mit und zwischen den Mitarbeitern in den Mittel-
punkt stellt. Ausfithrliche Informationen hierzu und zu weiteren
wichtigen Themen unserer Personalarbeit finden Sie auf den Sei-
ten 86 ff. dieses Geschéftsberichts.

Gesellschaft

Auch 2013 nahm die Commerzbank ihre gesellschaftliche Verant-
wortung durch umfangreiche Stiftungs- und Spendentatigkeiten
sowie weitere Initiativen wahr. Im Mittelpunkt des Engagements
steht das Anliegen, einen messbaren Beitrag fiir mehr Bildungs-
gerechtigkeit in Deutschland zu leisten. Mit dem 2013 gestarteten
Bildungspaten-Programm setzt die Commerzbank neue MaRstiabe
in der Begleitung von Jugendlichen mit besonderem Forderbedarf
am Ubergang von Schule zu Beruf. Mit dieser und weiteren Initia-
tiven unterstiitzt die Commerzbank das freiwillige Engagement
ihrer Mitarbeiter: Im Rahmen der zweiten Malteser Social-Day-
Woche stellte die Commerzbank 2013 bundesweit rund 500 Mitar-
beiter frei, die sich in insgesamt 46 sozialen Projekten an bundes-
weit 18 Standorten engagierten. Dartiber hinaus ermdglicht eine
neue Intranet-Plattform eine Vernetzung der Mitarbeiter, die sich
freiwillig engagieren mochten oder Unterstiitzung fiir ehrenamt-
liche Projekte suchen. Daneben wurde auch das Umweltpraktikum
2013 fortgefiihrt. Seit fast 25 Jahren unterstiitzt die Commerzbank
Nationalparks, Naturparks und Biosphérenreservate in Deutsch-
land mit dem von der UNESCO ausgezeichneten Projekt.


https://www.commerzbank.de/de/nachhaltigkeit/gesellschaft/gesellschaft_2.html
https://www.commerzbank.de/de/nachhaltigkeit/mitarbeiter/mitarbeiter_3.html
https://www.commerzbank.de/de/nachhaltigkeit/oekologie/oekologie_2.html

Konzernlagebericht

Im Konzernlagebericht erlautern wir die wirtschaftlichen Rahmenbedingun-
gen sowie deren Einflusse auf die Geschaftsaktivitaten der Commerzbank. Des
Weiteren informieren wir ausfuhrlich uber die Geschaftsentwicklung des
Commerzbank-Konzerns im abgelaufenen Geschaftsjahr 2013 und geben ei-
nen Ausblick auf die erwartete Entwicklung des Commerzbank-Konzerns so-
wie die zu erwartenden Rahmenbedingungen.

Das Geschaftsjahr 2013 war erneut ein ereignisreiches Jahr mit erheblichen
Herausforderungen. Mit Blick auf die Umsetzung der strategischen Agenda ist
die Bank weiter vorangekommen und hat im Berichtsjahr wichtige Meilen-
steine erreicht: nicht strategische Portfolios wurden abgebaut, Risiken redu-
ziert, Kapital freigesetzt und das Kostenmanagement konsequent umgesetzt.
Im Segment Privatkunden stieg die Kundenzufriedenheit 2013 auf Rekord-
niveau, Zuwachse waren bei Kunden, Konten und Assets zu verzeichnen. Vor
dem Hintergrund des anhaltend schwierigen Marktumfeldes hat die Kernbank
ein Operatives Ergebnis in Hohe von 1,8 Mrd. Euro erzielt.

zernlagebericht

Kon
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Grundlagen des

Commerzbank-Konzerns

Struktur und Organisation

Die Commerzbank Aktiengesellschaft ist das zweitgrofte Kredit-
institut sowie eine der fithrenden Privat- und Firmenkundenban-
ken in Deutschland. Unseren Kunden steht eines der dichtesten
Filialnetze aller deutschen Privatbanken zur Verfiigung. Insge-
samt betreut die Commerzbank rund 15 Millionen Privat- sowie
1 Million Geschifts- und Firmenkunden weltweit. Ziel der Commerz-
bank ist es, ihre Position als Marktfithrer im Privat- und Firmen-
kundengeschaft in Deutschland weiter zu stirken.

Die Commerzbank gliedert ihre Geschiftstitigkeit in die vier
Kernsegmente Privatkunden, Mittelstandsbank, Corporates & Mar-
kets sowie Central & Eastern Europe. In dem Abbausegment Non-
Core Assets (NCA) hat die Bank neben dem Staatsfinanzierungs-
geschéft alle Aktivitaten der gewerblichen Immobilienfinanzierung
und Schiffsfinanzierung gebiindelt. Die Kernsegmente werden je-
weils von einem Mitglied des Vorstands gefiihrt, die Zustandigkeit
fiir NCA auf zwei Vorstande ist Mitte November neu verteilt wor-
den.

Unter Group Management sind alle Stabs- und Steuerungsfunk-
tionen gebiindelt: Group Audit, Group Communications, Group
Compliance, Group Development & Strategy, Group Finance, Group
Human Resources, Group Investor Relations, Group Legal, Group
Treasury sowie die zentralen Risikofunktionen.

Die Unterstiitzungsfunktionen werden von Group Services be-
reitgestellt. Hierunter fallen Group Banking Operations, Group
Markets Operations, Group Information Technology, Group Orga-
nisation & Security, Group Delivery Center und Group Exzellenz &
Support. In der Berichterstattung sind die Stabs-, Steuerungs- und
Unterstiitzungsfunktionen im Bereich Sonstige und Konsolidie-
rung zusammengefasst.

Im Inland steuert die Commerzbank Aktiengesellschaft aus ih-
rer Zentrale in Frankfurt am Main heraus ein flichendeckendes
Filialnetz, tiber das alle Kundengruppen betreut werden. Wichtigs-
te inlandische Tochtergesellschaften sind die comdirect bank AG, die
Commerz Real AG und die Hypothekenbank Frankfurt AG. Im Aus-
land ist die Bank mit 7 wesentlichen Tochtergesellschaften, 23
operativen Auslandsniederlassungen und 35 Reprédsentanzen in 53
Landern und an allen wichtigen Finanzpldtzen wie London, New
York, Tokio, Hongkong und Singapur vertreten. Der Schwerpunkt
der internationalen Aktivitaten liegt aber auf Europa.

Die Commerzbank erstellt einen Konzernabschluss, in den neben
der Commerzbank Aktiengesellschaft — als operative Fihrungs-
gesellschaft — alle wesentlichen Tochterunternehmen einbezogen
werden, an denen die Bank mehr als 50 % der Stimmrechte halt

oder anderweitig einen beherrschenden Einfluss ausiibt. Ge-
schaftsjahr ist das Kalenderjahr.

Ziele und Strategie

Die Commerzbank hat im Geschaftsjahr 2013 wichtige Meilenstei-
ne der beim Investorentag 2012 verkiindeten strategischen Agen-
da erreicht. Durch Anpassungen im Geschaftsmodell an die neuen
Rahmenbedingungen in der Finanzbranche will die Bank fokus-
siert wachsen und investiert mehr als 2,0 Mrd. Euro in die Er-
tragskraft ihres Kerngeschifts. Dabei hilt sie ihre Kosten durch
zusdtzliche Effizienzmalnahmen stabil und optimiert ihre Kapital-
ausstattung weiter. Im Jahr 2016 will die Bank in ihrem Kernge-
schift eine Eigenkapitalrendite nach Steuern von mehr als 10 %
erreichen. Die Aufwandsquote der Kernbank mit den operativen
Segmenten Privatkunden, Mittelstandsbank, Corporates & Markets
sowie Central & Eastern Europe soll auf rund 60 % reduziert wer-
den. Die Core-Tier-1-Quote des Konzerns soll auch unter Bertick-
sichtigung von Basel 3 — bei Anwendung der Ubergangsregelun-
gen — bis Ende des Jahres 2016 iiber 10 % liegen. Zudem ist
geplant, die Portfolios im Nichtkernsegment Non-Core Assets
(NCA) bis zum Jahr 2016 auf 75 Mrd. Euro zu verringern.

Das Vertrauen der Kunden zuriickzugewinnen, wird die wich-
tigste Aufgabe aller Banken in den kommenden Jahren sein. Fiir
uns heilt das: Wir wollen eine neue Bank, die moderne Technolo-
gien und traditionelle Werte vereint. Wir richten unser Geschafts-
modell strikt an den Bediirfnissen der Realwirtschaft aus und pas-
sen unsere Beratung, unsere Produkte und unsere Dienst-
leistungen an.

Zum Anstieg der Ertrdge soll insbesondere die strategische
Neuausrichtung des Privatkundengeschifts beitragen. Dem Ziel,
bis 2016 eine Multikanalbank zu werden, ist die Commerzbank mit
der Einfithrung einer neuen Online-Banking-Plattform Anfang des
laufenden Jahres ndher geriickt. Insgesamt wird die Commerzbank
bis zum Jahr 2016 etwa 1,0 Mrd. Euro in die Plattformen, das Pro-
dukt- und Serviceangebot, den Beratungsprozess und die Qualifi-
zierung der Mitarbeiter im Privatkundengeschift investieren. Da-
mit soll der Ertrag pro Kunde gesteigert, die Anzahl der Kunden
von heute 11 Millionen auf 12 Millionen erhoht und so im Jahr
2016 ein Operatives Ergebnis in Hohe von mehr als 500 Mio. Euro
erwirtschaftet werden. Die Eigenkapitalrendite vor Steuern soll
dann bei tiber 12 % liegen.

Die Mittelstandsbank wird ihr erfolgreiches Geschaftsmodell
und ihre filhrende Marktposition weiter ausbauen. Der Wachs-
tumsfokus liegt dabei neben der Gewinnung von Neukunden,
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insbesondere im kleinen und mittelgrofen Firmenkundenseg-
ment, und der Ausweitung des Geschifts mit Bestandskunden in
Deutschland auch auf der Expansion in wirtschaftlich attraktive
Lander. Ab 2014 wird die Commerzbank mit sechs Standorten in
der Schweiz vertreten sein und das lokale Firmenkundengeschaft
mit Schweizer Unternehmen deutlich ausbauen. Uberdies hinaus
wurde das internationale Netzwerk der Mittelstandsbank um die
thailandische KASIKORNBANK erweitert. Somit gelang es der

Bank, ihr Engagement in den ASEAN-Landern weiter auszubauen.

Im Ausland wird das Geschaft an den bestehenden Standorten
weiterentwickelt und in den Ausbau der Position als fithrende
Trade-Service-Bank in Europa investiert. Insgesamt soll im Jahr
2016 bei einer unterstellten Normalisierung der Risikovorsorge
eine Eigenkapitalrendite vor Steuern von iiber 20 % erreicht wer-
den. Die Aufwandsquote soll dabei trotz der Investitionen auf ei-
nem im Wettbewerbsvergleich niedrigen Niveau von unter 45 %
bleiben.

Im Segment Central & Eastern Europe besitzt die Commerzbank
mit der neuen mBank, entstanden durch den Zusammenschluss
der BRE Bank, der mBank und der MultiBank im Rahmen der
,One Bank Strategy“, die modernste Bank im Bereich des Direct
Bankings. Im Bereich des mobile Bankings startete die mBank
zusammen mit finf weiteren polnischen Banken ein Projekt zur
Entwicklung einer gemeinsamen Infrastruktur fir den mobilen
Zahlungsverkehr in Polen, das 2014 fortgesetzt wird. Das Projekt
,One Network®, ausgerichtet auf die Neuorganisation des Filial-
netzes, umfasst eine vollumfangliche Nutzung der Filialen sowohl
durch Privat- als auch Firmenkunden. Die ersten Geschéftsstellen
im neuen Format werden im ersten Quartal 2014 eroffnet. Central &
Eastern Europe soll einen stabil wachsenden Wertbeitrag im Kon-
zern leisten und im Jahr 2016 eine Eigenkapitalrendite vor Steuern
von mehr als 15 % sowie eine Aufwandsquote von weniger als
55 % erzielen.

Corporates & Markets wird seine Position als ein international
fithrender Nischenanbieter weiter ausbauen und dafiir auch die
enge Verzahnung mit dem Privat- und Firmenkundengeschaft der
Commerzbank nutzen. Besonderen Fokus legt das Segment hier-
bei auch auf den Ausbau der State-of-the-Art-Handelsplattformen,
um den Bediirfnissen der Kunden jederzeit gerecht zu werden.
Gerade im Bereich der Kapitalmarktfinanzierung wird das Seg-
ment seine Starken weiter ausbauen und diese europdischen mul-
tinationalen Unternehmen zur Verfligung stellen. Einen grofen
Stellenwert nimmt auch weiterhin das Thema Kostendisziplin ein.
Neben bereits realisierten Einsparungen sind fiir das laufende Jahr
und fiir 2015 weitere Kosteneinsparungen geplant. Im Jahr 2016
will die Commerzbank im Investmentbanking ihre Aufwandsquote
unter 65 % absenken und eine Eigenkapitalrendite vor Steuern
von mehr als 15 % erwirtschaften.

Der geplante Abbau der im Segment Non-Core Assets (NCA)
gebiindelten Konzernbereiche Public Finance, Commercial Real
Estate und Deutsche Schiffsbank konnten im Berichtsjahr durch

Verkdufe von Portfolios im Bereich der gewerblichen Immobilien-
finanzierung und bei Schiffsfinanzierungsportfolios weiter voran-
getrieben werden. Das selbst gesetzte Ziel fiir das Geschiftsjahr
2013 konnte das Segment bereits zum dritten Quartal erreichen.
Gesamtziel ist es, das NCA-Portfolio in Héhe von derzeit 116 Mrd.
Euro bis Ende des Jahres 2016 auf 75 Mrd. Euro zu reduzieren. Als
Ergebnis des Abbauprozesses soll das frei werdende Kapital in-
nerhalb der Kernbank fiir Wachstum eingesetzt werden. Der bei
NCA geplante Stellenabbau wird entsprechend dem Portfolioab-
bau umgesetzt.

Trotz des fokussierten Wachstums im Kerngeschift soll die Ri-
sikovorsorge im Konzern bis zum Jahr 2016 weiter auf rund
1,4 Mrd. Euro reduziert werden. Die risikogewichteten Aktiva
diirften sich bis zum Jahr 2016 rechnerisch auf etwa 240 Mrd.
Euro erhohen. Dies ist im Wesentlichen auf die Umsetzung der
neuen Eigenkapitalregeln gemall Basel 3 sowie auf den Ausbau
des Kreditgeschifts im Rahmen der Umsetzung der strategischen
Agenda zurtckzufithren. Mit Blick auf die neuen Eigenkapitalvor-
schriften gemaR Basel 3 und vor dem Hintergrund des sich veran-
dernden Marktumfeldes wird der Fokus auch weiterhin auf der
Stiarkung des Eigenkapitals liegen.

Bis zum Jahr 2016 soll der Verwaltungsaufwand trotz der In-
vestitionen in das Kerngeschéft, hoherer Lohnabschliisse und stei-
gender Sachkosten stabil gehalten werden. Dafiir wird die Bank
ihr striktes Kostenmanagement fortsetzen und in den kommenden
Jahren unter anderem durch die effizientere Gestaltung von Pro-
zessen, die Einfithrung der neuen Filialstruktur und die Anpassung
der Personalkapazititen Kosten einsparen. Hierfiir werden ent-
sprechende Restrukturierungsaufwendungen anfallen.

Mit der Weiterentwicklung der strategischen Ausrichtung rea-
giert die Commerzbank auf die Herausforderungen der Finanz-
markt- und Staatsschuldenkrise und die daraus resultierende
,neue Normalitdt* in der Finanzbranche, das heift steigende An-
forderungen an die Kapitalausstattung von Banken, ein anhaltend

niedriges Zinsniveau und Vertrauensverluste der Kunden.

Unternehmenssteuerung

Die Unternehmenssteuerung im Commerzbank-Konzern basiert
auf einem wertorientierten Steuerungskonzept. Die Ausgestaltung
dieses Konzepts beruht zum einen darauf, dass die durch die Ge-
schiftseinheiten eingegangenen Risiken mit externen und inter-
nen Risikotragfihigkeitsrichtlinien vereinbar sein miissen, und
zum anderen, dass langfristig eine angemessene Rendite auf das
eingesetzte Kapital erwirtschaftet wird. In diesem Zusammenhang
iberpriift die Bank regelmaRig die Allokation knapper Ressourcen
auf die Geschiftseinheiten und passt ihre Geschéftsstrategie aktiv
den sich dandernden Marktverhiltnissen mit dem Ziel an, langfris-
tig den Unternehmenswert zu steigern.
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Wesentliches Instrument der Unternehmenssteuerung ist der
jahrliche Planungsprozess. Auf Basis der Geschéftsstrategie wer-
den im Planungsprozess durch den Vorstand Ergebniszielgroflen
fiir die Geschiftseinheiten festgelegt. Die vorhandenen Ressour-
cen wie Kapital und Risikolimite werden den Segmenten unter
Einbeziehen der Ergebnisanspriiche und der Risikoprofile zuge-
ordnet.

Die Bank beriicksichtigt in ihrer Unternehmenssteuerung die
beiden Saulen der Kapitalanforderung gemaR8 Basel 2 (ab 2014
Basel 3 ,phase-in®). Um die interne Risikotragfdhigkeit jederzeit
gewihrleisten zu konnen, werden im Rahmen der Planung die
okonomischen Kapitalbetrige nach Risikoarten unterteilt an die
Segmente allokiert. Das regulatorische Kapital mit seinen Vorga-
ben zur Risikounterlegung ist Grundlage der Ermittlung des ge-
bundenen Eigenkapitals der Segmente. Die Verzinsungsvorgaben
an die Segmente orientieren sich an diesem externen Kapitalkon-
zept. Die angestrebte Mindestverzinsung des eingesetzten Kapitals
wird — wie flir wertorientierte Steuerungskonzepte iiblich — aus der
Renditeerwartung am Kapitalmarkt abgeleitet.

Auf Grundlage der Geschiftsstrategie und der Ergebnisse des
Planungsprozesses operationalisieren die Segmente die Planvor-
gaben. Die Einhaltung der Geschéaftsplanung wird regelmaRig
durch den Vorstand tberwacht. Neben dem monatlichen Mana-
gement-Reporting findet quartalsweise ein intensiver Performan-
ce-Review aller Geschaftseinheiten statt. Planabweichungen wer-
den dadurch frithzeitig erkannt und Gegenmafnahmen eingeleitet.

Als Kriterien zur Beurteilung des Erfolgs dienen im Prozess der
Unternehmenssteuerung die Ergebnisgroen Operatives Ergebnis
und Ergebnis vor Steuern sowie die Kennzahlen Eigenkapitalren-
dite, Aufwandsquote und Value Added. Die Eigenkapitalrendite
der Segmente errechnet sich aus dem Verhiltnis des operativen
beziehungsweise des Vorsteuerergebnisses zum durchschnittlich
gebundenen Eigenkapital. Sie zeigt, wie sich das im jeweiligen
Segment eingesetzte Kapital verzinst hat. Die Aufwandsquote
dient zur Beurteilung der Kosteneffizienz und ist als Verhaltnis aus
Verwaltungsaufwand zu Ertragen vor Risikovorsorge definiert. Der
Value Added der Segmente gibt den durch die Segmente geschaf-
fenen Unternehmenswert an und errechnet sich als Differenz zwi-
schen dem Operativen Ergebnis und den Kapitalkosten vor Steu-
ern. Der Value Added des Konzerns ist definiert als Uberschuss
des den Commerzbank-Aktiondren zurechenbaren Konzernergeb-
nisses Uber die Kapitalkosten. Die Kapitalkosten entsprechen der
Mindestrenditeerwartung unserer Aktiondre an die Verzinsung
ihres eingesetzten Kapitals.

Die oben genannten ControllinggroBen sind als Konzernkenn-
zahlen eingebettet in ein System weiterer segmentspezifischer
Kennzahlen, die je nach Geschiftsstrategie der einzelnen Segmen-
te unterschiedlich sind.

Vergutungsbericht
Der Vergiitungsbericht ist im Corporate-Governance-Bericht im
Kapitel ,,Unternehmerische Verantwortung® enthalten. Er ist Be-
standteil des Konzernlageberichts.

Angaben gemald § 315 Abs. 4 des
Handelsgesetzbuchs (HGB) und
erlauternder Bericht

Die Angaben gemall § 315 Abs. 4 HGB und erlduterndem Bericht
sind im Kapitel ,,Unternehmerische Verantwortung® enthalten. Sie
sind Bestandteil des Konzernlageberichts.

Angaben gemald § 315 Abs. 2 Nr. 5
des Handelsgesetzbuchs (HGB)

Die Angaben gemiR § 315 Abs. 2 Nr. 5 HGB sind im Kapitel ,,Un-
ternehmerische Verantwortung“ enthalten. Sie sind Bestandteil
des Konzernlageberichts.

Wichtige geschaftspolitische
Ereignisse

Im Geschiftsjahr 2013 ist die Commerzbank auf dem Weg der
Umsetzung ihrer strategischen Agenda gut vorangekommen. So
wurde die im Rahmen der Hauptversammlung im April 2013 be-
schlossene KapitalmalBnahme dazu genutzt, die Stillen Einlagen
sowohl des SoFFin als auch der Allianz vollstindig zuriickzuzahlen.
Dartiber hinaus wurde die von der Europaischen Zentralbank auf-
genommene Liquiditdt deutlich vor Ablauf zurtickgezahlt. Erfolge
konnte die Bank auch beim weiteren Abbau ihres nicht strategi-
schen gewerblichen Immobilienportfolios sowie ihres Schiffsport-
folios erzielen. Weiterhin konnte im abgelaufenen Geschaftsjahr
der geplante Verkauf des Depotbankgeschifts der Commerzbank
vertraglich abgeschlossen werden. Im Zusammenhang mit der
Umsetzung der Konzernstrategie stehen die Anpassung der Per-
sonalkapazititen sowie die vom Aufsichtsrat beschlossene Ver-

kleinerung des Vorstands.
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Commerzbank zahlt Liquiditat aus 3-Jahres-
Tender der Europaischen Zentralbank zuriick

Die Commerzbank hat Ende Januar 2013 die im ersten 3-Jahres-
Tender (LTRO) der Europaischen Zentralbank (EZB) aufgenommene
Liquiditat in Hohe von 10 Mrd. Euro vollstindig zuriickgezahlt. Im
Dezember 2011 hatte die Commerzbank-Tochter Hypothekenbank
Frankfurt AG erstmals am EZB-Tenderverfahren teilgenommen.

Ende Februar 2013 wurde auch die im zweiten 3-Jahres-Tender
(LTRO II) der EZB aufgenommene Liquiditat in Hohe von rund
6 Mrd. Euro vollstindig zuriickgezahlt. Im Februar 2012 hatten
Einheiten der Bank an Tenderoperationen der EZB teilgenommen,
um den Bedarf an konzerninterner Refinanzierung zu reduzieren
und die Refinanzierung von europdischen Staatsanleihen im Be-
stand der Bank direkt in Commerzbank-Auslandseinheiten vorzu-
nehmen.

Aufgrund der stabilisierenden MaBnahmen der EZB hat die
Bank, wie angekiindigt, diese Liquiditat deutlich vor Ablauf der
Falligkeit zurtickgezahlt.

Commerzbank schlieBt Kapitalerhohung zur
vollstandigen Riickzahlung der Stillen Einlagen
von SoFFin und Allianz erfolgreich ab

Ende Mai 2013 hat die Commerzbank die von der Hauptversamm-
lung am 19. April beschlossene Kapitalerhohung zur vollstindigen
und vorzeitigen Riickzahlung der Stillen Einlagen des Sonderfonds
Finanzmarktstabilisierung (SoFFin) sowie der Allianz erfolgreich
abgeschlossen. In der Bezugsfrist wurden brutto wie geplant ins-
gesamt rund 2,5 Mrd. Euro erldst. Dieser Betrag wurde genutzt,
um die Stillen Einlagen des SoFFin in Hohe von rund 1,6 Mrd. Euro
sowie der Allianz in Hohe von 750 Mio. Euro zuriickzufithren. Da-
mit hat die Commerzbank vorzeitig all jene Bestandteile der staat-
lichen Unterstiitzung zuriickgezahlt, die sie selbst ablosen kann.
Zugleich hat der SoFFin wie angekiindigt seinen Anteil an der Bank
im Rahmen der Transaktion von 25 % auf rund 17 % reduziert. Der
erfolgreiche Abschluss der Kapitalerhohung markiert damit den
Einstieg des Bundes in den Ausstieg aus der Commerzbank.

Insgesamt hat die Commerzbank im Rahmen der vom 15. bis
zum 28. Mai 2013 laufenden Kapitalerhohung mit Bezugsrecht
555555556 neue Aktien ausgegeben. Der Bezugspreis betrug
4,50 Euro je Aktie. 99,7 % der Bezugsrechte wurden ausgetiibt.
Die nicht bezogenen 1678801 neuen Aktien sowie die Aktiens-
pitze von 363 761 neuen Aktien, fiir die das Bezugsrecht ausge-
schlossen war, wurden im Markt verkauft.

Neue eigenstandige Plattform soll Restrukturie-
rung des Schiffsportfolios unterstiitzen

Die Commerzbank hat Ende Mai 2013 eine eigenstdndige Restruk-
turierungsplattform fiir Schiffe gegriindet, die ,Hanseatic Ship
Asset Management GmbH". Die Gesellschaft mit Sitz in Hamburg
soll das wertschonende Management des Schiffsfinanzierungs-
portfolios unterstiitzen und ist eine 100-prozentige Tochter der
Commerzbank Aktiengesellschaft. Mit dem neuen Unternehmen
werden vereinzelt Schiffe mit Potenzial aus bestehenden leis-
tungsgestorten Kreditbeziehungen iibernommen, auf der neuen
Plattform betrieben und nach einer Markterholung verkauft. Der
Betrieb der Schiffe erfolgt durch erfahrene und professionelle exter-
ne Partner (Reedereien). Die Bank erweitert damit ihren Handlungs-
spielraum und schafft ein zusatzliches Restrukturierungsinstrument
im Konzernbereich Deutsche Schiffsbank.

Commerzbank und Arbeitnehmergremien
erzielen Interessenausgleich beim geplanten
Personalabbau

Der Commerzbank-Konzern wird zur Umsetzung seiner im No-
vember 2012 bekannt gegebenen strategischen Agenda bis zum
Jahr 2016 insgesamt rund 5200 Vollzeitstellen abbauen. Bereits
2012 wurde ein Abbau von 800 Vollzeitstellen mit Schwerpunkt im
Segment Non-Core Assets beschlossen. Hinzu kommt ein Abbau
von 500 Vollzeitstellen im Ausland und in inlandischen Téchtern.
Mitte Juni 2013 konnte der verbleibende Abbau von 3 900 Vollzeit-
stellen mit dem Betriebsrat der Commerzbank Aktiengesellschaft
Inland vereinbart werden. Davon werden rund 1800 Vollzeitstellen,
wie im Februar des Berichtsjahres angekiindigt, das Privatkun-
dengeschaft betreffen. Demgegeniiber steht im Konzern durch
Investitionen zur Umsetzung der strategischen Agenda ein geplan-
ter Aufbau von bis zu 1000 Vollzeitstellen. Die mit dem Betriebs-
rat der Beschiftigten der Commerzbank Aktiengesellschaft Inland
getroffenen Vereinbarungen sehen vor, dass der urspriinglich bis
Ende 2014 zugesagte Ausschluss betriebsbedingter Beendigungs-
kiindigungen bei Erreichen vereinbarter Abbauziele bis 2016 ver-
langert wird.

Im Zusammenhang mit dem Personalabbau sind Restrukturie-
rungsaufwendungen in einer Gréenordnung von rund 500 Mio.
Euro angefallen, die bereits im Ergebnis des ersten Quartals 2013
enthalten sind.
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Commerzbank verauBert gewerbliches Immobi-
lienfinanzierungsportfolio in GroBbritannien

Die Mitte Juli 2013 von der Commerzbank unterzeichnete Verein-
barung iiber den Verkauf ihres gewerblichen Immobilienfinanzie-
rungsportfolios (Commercial Real Estate, CRE) in GroRbritannien
an ein Konsortium aus Wells Fargo und Lone Star wurde Anfang
August abgeschlossen. Die Transaktion umfasste gewerbliche Im-
mobilienkredite in Héhe von 5,0 Mrd. Euro, inklusive der dazu-
gehorigen Zins- und Wahrungsabsicherungsderivate, sowie das
gesamte operative Geschift der Hypothekenbank Frankfurt in
GroRbritannien. Damit war dies eine der groften Transaktionen
mit gewerblichen Immobilienkrediten, die es in den vergangenen
Jahren in Europa gegeben hat. Die Mitarbeiter sind im Rahmen
ihrer bestehenden Arbeitsverhaltnisse auf die Erwerber tber-

gegangen.

Aufsichtsrat beschlieBt Verkleinerung des
Vorstands

Der Aufsichtsrat der Commerzbank hat in seiner Sitzung am
6. November 2013 Verdnderungen im Vorstand beschlossen. Das
Gremium hat dem Wunsch von Jochen Klosges entsprochen, sein
Vorstandsmandat zum 31. Dezember 2013 niederzulegen. Zudem
hat der Aufsichtsrat beschlossen, das Vorstandsmandat von Ulrich
Sieber mit Wirkung vom 31. Dezember 2013 zu beenden.

Damit wird der Vorstand der Commerzbank, wie vom Auf-
sichtsrat in seiner Sitzung am 7. August 2013 beschlossen, von
neun auf sieben Mitglieder verkleinert. Die Verkleinerung des Vor-
stands ist eine Konsequenz aus der im November 2012 vom Vor-
stand beschlossenen Konzernstrategie.

Im Zuge dieser Personalentscheidungen hat der Vorstand der
Commerzbank beschlossen, die Geschaftsverteilung ab dem
16. November 2013 wie folgt zu verdndern: Die Verantwortlichkei-
ten fir das Segment Non-Core Assets (NCA) werden aufgeteilt:
Michael Reuther verantwortet kiinftig den Bereich ,Public Finan-
ce”, Markus Beumer wird fir die Bereiche ,Commercial Real Esta-
te“ und ,,Deutsche Schiffsbank” zustidndig sein.

In seiner Sitzung am 12. Dezember 2013 hat der Aufsichtsrat
der Commerzbank Frank Annuscheit zum Arbeitsdirektor der
Commerzbank berufen.

Wechsel im Aufsichtsrat

Am 2. Juli 2013 ist unser langjahriges Aufsichtsratsmitglied Prof. h. c.
(CHN) Dr. rer. oec. Ulrich Middelmann nach kurzer, schwerer Krank-
heit tiberraschend verstorben. Mit Wirkung vom 3. Juli 2013 ist
deshalb das von der Hauptversammlung am 19. April 2013 ge-
wihlte Ersatzmitglied Dr. Roger Miiller Mitglied des Aufsichtsrats
der Commerzbank geworden.

Mit Wirkung vom Ablauf des 10. September 2013 hat Dr. Mar-
kus Schenck sein Aufsichtsratsmandat niedergelegt. Mit Wirkung
vom 11. September 2013 ist das von der Hauptversammlung am
19. April 2013 gewahlte Ersatzmitglied Solms U. Wittig Mitglied
des Aufsichtsrats geworden.

Commerzbank schlieBt Verkauf des Depotbank-
geschafts an BNP Paribas Securities Services
vertraglich ab

Der Verkauf des Depotbankgeschifts, auf den sich die Commerz-
bank mit BNP Paribas Mitte Juli geeinigt haben, wurde am 31.
Oktober 2013 vertraglich abgeschlossen. Das Depotbankgeschaft
bietet Dienstleistungen fiir Fondsgesellschaften (Publikums- und
Spezialfonds im Wertpapier- und Immobilienbereich) und institu-
tionelle Investoren, wie beispielsweise die Abwicklung von Wert-
papiertransaktionen, die Verwaltung und Verwahrung der Assets
sowie die Kontrolle der Verwaltung der Fonds. Von der Transakti-
on nicht betroffen ist das zum Kerngeschéift gehérende ,Depotge-
schift* (Custody-Geschift) fiir Kunden der Commerzbank, in dem
umfassende Depotleistungen fiir Privat-, Geschafts- und Firmen-
kunden sowie institutionelle Investoren angeboten werden.

Commerzbank verkauft 14 Chemikalientanker
an einen von Oaktree Capital Management L. P.
verwalteten Fonds

Die Commerzbank hat Mitte Dezember 2013 eine Vereinbarung
iber den Verkauf eines 14 Chemikalientanker umfassenden Kre-
ditportfolios an einen von Oaktree Capital Management L. P. ver-
walteten Fonds unterzeichnet. Die Transaktion, die ausschlieflich
Problemkredite umfasst, hat ein Gesamtvolumen von rund 280
Mio. Euro. Uber die weiteren Einzelheiten des Vertrags wurde
Stillschweigen vereinbart.

Durch den Verkauf des Chemikalientankerportfolios verbessert
sich das Risikoprofil im Geschaftsfeld Non-Core Assets (NCA)
Deutsche Schiffsbank. Das gesamte Portfolio wird an den Kiufer
transferiert, ohne dass die Commerzbank dabei Finanzierungen
behalt.
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Wirtschaftsbericht

Wirtschaftliche Rahmen-
bedingungen

Volkswirtschaftliches Umfeld

Mit 3 % ist die Weltwirtschaft auch 2013 schwicher gewachsen
als in den meisten der vergangenen Jahre. Ein Grund hierfiir war
wie 2012 eine geringere Dynamik in den Emerging Markets. De-
ren Wirtschaft ist zwar erneut deutlich starker gewachsen als die-
jenige in den Industrielindern, konnte aber mit etwa 4,7 % bei
Weitem nicht an die Zuwachsraten der Jahre 2010 und 2011 an-
kniipfen. Dies gilt nicht nur fiir China, sondern auch fiir die meis-
ten anderen aufstrebenden Volkswirtschaften.

Auch die US-Wirtschaft hat mit etwa 1,9 % schwicher zuge-
legt als im Vorjahr. Gebremst wurde sie durch die spiirbaren Aus-
gabekiirzungen und Steuererhohungen, die zum Beginn des Jah-
res 2013 in Kraft traten. Als deren Effekt in der zweiten Hélfte des
vergangenen Jahres nachliel$, hat die Wirtschaft allerdings wieder
Fahrt aufgenommen. Denn die Ubertreibungen der Vergangenheit
— die Blase am Immobilienmarkt und die hohe Verschuldung der
privaten Haushalte — sind inzwischen korrigiert und bremsen die
Konjunktur nicht mehr. Auch am Arbeitsmarkt hat sich die Lage
weiter gebessert, die Arbeitslosenquote lag zum Jahresende wie-
der unter 7 %. Vor diesem Hintergrund hat die US-Notenbank im
Dezember begonnen, ihre Anleihenkéufe zuriickzufahren.

Etwas besser als im Vorjahr entwickelte sich die Wirtschaft
hingegen im Euroraum. Auch wenn das Bruttoinlandsprodukt im
Jahresdurchschnitt noch einmal um knapp 0,5 % gefallen sein
diirfte, haben zum Ende des Jahres alle Lander die hartnickige
Rezession wohl tiberwunden. Ausschlaggebend war das Abflauen
der Staatsschuldenkrise. Dies hat die Planungssicherheit der Un-
ternehmen erhoht und die Investitionen belebt. Zudem war die
Finanzpolitik in den Peripherielindern nicht mehr so restriktiv
ausgerichtet wie in den Vorjahren. SchlieRlich zeigen in einigen
Landern wie Portugal und Spanien die Reformen der vergangenen
Jahre allméhlich Wirkung. Trotz dieser etwas besseren wirtschaft-
lichen Rahmenbedingungen hat die EZB ihren Refinanzierungs-
satz auf ein neues Allzeittief von 0,25 % gesenkt.

Die deutsche Wirtschaft hat bereits im Frithjahr die zwischen-
zeitliche Schwichephase iiberwunden. Im Jahresdurchschnitt ist
sie um 0,4 % gewachsen, womit sie erneut deutlich besser als die
meisten anderen Eurolinder abgeschnitten hat. Ausschlaggebend
hierfiir ist weiterhin, dass es in Deutschland — anders als in vielen
anderen Eurolindern — keine Ubertreibungen am Immobilien-
markt und bei der Verschuldung des privaten Sektors gab, die nun
zu korrigieren waren. Zudem profitiert die deutsche Wirtschaft

noch von der in den vergangenen Jahren verbesserten Wett-
bewerbsfihigkeit.

Die Finanzmarkte wurden auch 2013 von der sehr expansiven
Geldpolitik der wichtigsten Notenbanken in den Industrielandern
dominiert. Von der hiervon ausgelosten Jagd nach Rendite profi-
tierten insbesondere riskantere Anlageformen wie Aktien, Unter-
nehmensanleihen und die Staatsanleihen der Peripherieldnder. Die
Diskussion um die im Dezember dann tatsichlich erfolgte Redu-
zierung des Anleihekaufprogramms der US-Notenbank konnte
diesen Trend nur voriibergehend unterbrechen, aber nicht been-
den. Gleiches gilt fiir die allmahliche Aufwertung des Euro gegen-
iber dem US-Dollar. Nur die Kurse erstklassiger Staatsanleihen
wie US-Treasuries und Bundesanleihen kamen hierdurch etwas
unter Druck, wobei bei Letzteren auch das Abflauen der Staats-

schuldenkrise eine Rolle spielte.

Branchenumfeld

Die europaische Staatsschuldenkrise war im Geschiftsjahr 2013
deutlich weniger spiirbar als dies noch 2012 der Fall war. Die Es-
kalationsrisiken der Krise haben sich in der Wahrnehmung der
Mairkte durch ungewohnlich weitreichende geldpolitische Schritte,
die fast vollstindige Einsatzfihigkeit der Rettungsmechanismen,
erste fundamentale Anpassungserfolge der Reformen in den Kri-
senldndern und eine Riickkehr der Eurostaaten auf einen zumin-
dest moderaten konjunkturellen Wachstumspfad weiter reduziert.
Die systemischen Anspannungen an den wichtigsten Finanzmark-
ten sind nach Angaben der Europdischen Zentralbank (EZB) zu-
letzt auf das niedrigste Niveau seit sechs Jahren gefallen. Risiko-
aufschlage und die Preise fiir Kreditausfallderivate fiir betroffene
Staatsanleihen haben sich merklich verringert und die Kapital-
und Depositenflucht aus diesen Liandern hat sich spiirbar verlang-
samt. Die zunehmenden Anzeichen, dass die Staatsschuldenkrise
abflaut, haben auch das Vertrauen der Anleger in Europas Banken
in der zweiten Halfte des Berichtsjahres gestirk