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31.12.2013 31.12.2012
EUR EUR

1. Umsatzerlöse 32.365.273,91 25.933.373,99

2. sonstige betriebliche Erträge 629.588,46 689.609,07

3. Personalaufwand
a) Löhne und Gehälter 15.605.438,28 13.998.083,20
b) soziale Abgaben und Aufwendungen für Altersversorgung 

und für Unterstützung, 2.950.510,29 2.846.454,90
davon für Altersversorgung: 45.713,94 € (Vorjahr: 143.688,90 €)

4. Abschreibungen
auf immaterielle Vermögensgegenstände des Anlagevermögens
und Sachanlagen sowie auf aktivierte Aufwendungen für 
die Ingangsetzung und Erweiterung des Geschäftsbetriebs 999.010,68 1.057.720,25

5. sonstige betrieblichen Aufwendungen 11.525.810,03 8.762.865,75

6. sonstige Zinsen und ähnliche Erträge 1.168,00 16.323,94
davon aus verbundenen Unternehmen: 1.168,00 € (Vorjahr: 16.323,94 €)

7. Zinsen und ähnliche Aufwendungen 78.890,43 23.792,03
davon an verbundene Unternehmen: 78.890,43 € (Vorjahr: 23.792,03 €)

8. Ergebnis der gewöhnlichen Geschäftstätigkeit 1.836.370,66 -49.609,13 

9. außerordentliche Erträge 0,00 397.427,00

10. außerordentliche Aufwendungen 0,00 0,00

11. außerordentliches Ergebnis 0,00 397.427,00

12. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 58,49 1.276,31

13. auf Grund des Gewinnabführungsvertrages abgeführter Gewinn 1.836.429,15 349.094,18

14. Jahresüberschuss 0,00 0,00

Gewinn- und Verlustrechnung
der

Commerz Direktservice GmbH 
zum 31.12.2013

5 Anlage II

DE-76955
Text Box



 

Anhang 2013 der Commerz Direktservice GmbH               
 
 

Jahresabschluss 2013 
der Commerz Direktservice GmbH 
 
 
 
Anhang 
 
 
1 Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsätze 
 
Der Jahresabschluss der Commerz Direktservice GmbH für das Geschäftsjahr 2013 
wurde nach den Vorschriften des Handelsgesetzbuches und des GmbH-Gesetzes 
erstellt. 
 
Das Sachanlagevermögen und die Softwareprodukte werden zu Anschaffungs-
kosten bewertet, die um planmäßige lineare Abschreibungen entsprechend der 
erwarteten Nutzungsdauer gemindert werden. Dabei lehnt sich die Commerz 
Direktservice GmbH eng an die von der Finanzverwaltung vorgegebenen 
Nutzungsperioden (AfA-Tabelle für die allgemein verwendbaren Anlagegüter (AfA 
Tabelle „AV“)) bzw. an die Abschreibungsregeln der Commerzbank AG an. Die 
Abschreibung der beweglichen Wirtschaftsgüter beginnt mit dem Monat ihrer 
Inbetriebnahme. 
 
Geringwertige Wirtschaftsgüter werden nach den Vorschriften des § 6 Abs. 2 und 2a 
EStG bilanziert. Die angeschafften geringwertigen Wirtschaftsgüter mit 
Anschaffungskosten zwischen € 150,00 und € 1.000,00 werden danach in einem 
Sammelposten gebündelt, der im Geschäftsjahr der Bildung und in den folgenden 
vier Geschäftsjahren zu jeweils einem Fünftel abgeschrieben wird. Wirtschaftsgüter 
mit einem Wert unter € 150,00 werden als sofortige Betriebsausgabe behandelt. 
 
Der Ansatz der Forderungen und sonstigen Vermögensgegenstände sowie der 
Rechnungsabgrenzungsposten erfolgt mit ihrem Nennwert. 
 
Das gezeichnete Kapital wird mit dem Nominalwert bilanziert. 
 
Rückstellungen für ungewisse Verbindlichkeiten bemessen wir entsprechend den 
Grundsätzen vorsichtiger kaufmännischer Beurteilung in Höhe des voraussichtlichen 
Erfüllungsbetrages. 
 

7 Anlage II

DE-76955
Text Box



 

Anhang 2013 der Commerz Direktservice GmbH               
 
 

Die Höhe der Rückstellungen für Pensionen und Deferred Compensation werden 
nach dem Anwartschaftsbarwertverfahren ermittelt. Folgende Parameter, die 
einheitlich in der Commerzbank AG Inland Verwendung finden, wurden bei der 
Ermittlung zu Grunde gelegt: 
 

 Rechnungszins: 4,89 % 
 Jährliche Lohn- und Gehaltssteigerung (inkl. Karriereentwicklung): 2,50 % 
 Jährliche Rentenanpassung: 1,80 % 
 Jährliche Anpassung der Beitragsbemessungsgrenze zur gesetzlichen 

Rentenversicherung: 2,00 % 
 Biometrische Rechnungsgrundlagen: Richttafeln 2005 G von Klaus Heubeck 

(modifiziert) 
 
Verbindlichkeiten werden mit ihrem jeweiligen Erfüllungsbetrag angesetzt. 
 
 
2 Angaben zur Bilanz und zur Gewinn- und Verlustrechnung 
 
 
Die Bilanz und die Gewinn- und Verlustrechnung sind gemäß den Gliederungs-
schemata der §§ 266 Abs. 2 und 3, 275 Abs. 2 HGB aufgestellt. 
 
 
2.1 Bilanz 
   
Die Entwicklung des Anlagevermögens im Geschäftsjahr ist dem Anlagenspiegel 
der Commerz Direktservice GmbH zu entnehmen (siehe Anlage). Die Zugänge 
betreffen überwiegend Anschaffungen von Mobiliar im Rahmen des Aus- und 
Umbaus der Arbeits- und Pausenbereiche sowie Ergänzungs- bzw. 
Verbesserungsinvestitionen im Hardware- und Softwarebereich. Im Jahr 2013 betrug 
die Abschreibung für geringwertige Wirtschaftsgüter € 231.811 (Vorjahr: € 196.285); 
der Restbuchwert des Sammelpostens per 31.12.2013 lag bei € 586.030 (Vorjahr: € 
578.350). 
 
Der Gesamtbetrag der Forderungen und sonstigen Vermögensgegenstände in 
Höhe von € 2.749.063 (Vorjahr: € 1.974.291) weist eine Restlaufzeit von unter einem 
Jahr auf. 
 
Der Bilanzposten Forderungen gegen verbundene Unternehmen in Höhe von € 
2.640.599 (Vorjahr: € 1.936.692) beinhaltet im Wesentlichen Forderungen gegenüber 
der Gesellschafterin aus der Verrechnung von Dienstleistungen und Steuern. 
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Das gesamte Guthaben bei Kreditinstituten in Höhe von € 350.860 stellt 
Forderungen an die Gesellschafterin dar (Vorjahr: € 576.436). 
 
Als aktive Rechnungsabgrenzungsposten sind Ausgaben angesetzt, die vor dem 
Bilanzstichtag getätigt wurden, aber Aufwand für eine Zeit nach diesem Tag 
darstellen. 
 
Das Gezeichnete Kapital der Gesellschaft beträgt unverändert gegenüber dem 
Vorjahr € 1.000.000 und wird zu 100% von der Commerzbank AG gehalten. 
 
Die Kapitalrücklage beträgt unverändert € 26.000. 
 
Bei den anderen Gewinnrücklagen in Höhe von € 152.249 handelt es sich um eine 
aufgrund des Gewinnabführungsvertrages gebildete vertragliche Rücklage in Höhe 
von € 100.000 und zum anderen um den in die andere Gewinnrücklage eingestellten 
Bilanzgewinn aus Vorjahren in Höhe von € 52.249. 
 
Die Rückstellungen in Höhe von € 3.351.626 (Vorjahr: € 2.648.136) betreffen mit € 
161.277 (Vorjahr: € 212.487) Restrukturierungsmaßnahmen und mit € 809.242 
(Vorjahr: € 748.046) Pensionsrückstellungen. Sonstige Rückstellungen (€ 2.381.107; 
Vorjahr: € 1.687.603) wurden im Wesentlichen im Personalbereich – insbesondere 
für variable Gehaltsbestandteile – sowie für ausstehende Rechnungen gebildet. 
 
Die Verbindlichkeiten belaufen sich insgesamt auf € 2.357.348 (Vorjahr: € 
2.309.717), davon € 1.836.429 (Vorjahr: € 349.094) als Verbindlichkeit gegenüber 
der Gesellschafterin aus dem bestehenden Gewinnabführungsvertrag und € 42.502 
(Vorjahr: € 1.514.209) als Verbindlichkeit gegenüber der Gesellschafterin aus der 
Inanspruchnahme der Kreditlinie; der im Vorjahr bestehende Geldmarktkredit ist im 
Geschäftsjahr ausgelaufen und nicht verlängert worden. Die Verbindlichkeiten 
weisen in vollständiger Höhe – wie im Vorjahr auch - eine Restlaufzeit von unter 
einem Jahr auf und setzen sich wie folgt zusammen: 
 
  

 
 2013 

Euro 
2012
Euro

Verbindlichkeiten gesamt 2.357.348 2.309.717

 davon gegenüber Gesellschafterin 1.922.510 1.929.061

  davon aus Gewinnabführungsvertrag 1.836.429 349.094

  davon aus Umsatzsteuer 43.579 43.579
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  davon aus Lieferungen und Leistungen 0 22.179

  davon Sonstiges 42502 1.514.209
 
Die Organsteuerumlage wurde in 2013 nicht erhoben. Die Verbindlichkeiten aus 
Umsatzsteuer betreffen ausschließlich Vorjahre. 
 
 
2.2 Gewinn- und Verlustrechnung 
 
Die Geschäftstätigkeit des Commerz Direktservice besteht in der Erbringung von 
Dienstleistungen aller Art, insbesondere für Kredit- und Finanzdienstleistungs-
institute, sowie in der Vornahme aller zur Erreichung und Förderung dieses Zweckes 
dienlicher Geschäfte. 
 
Die Umsatzerlöse werden durch Serviceleistungen des Callcenter-Betriebs und 
damit im Zusammenhang stehenden Tätigkeiten erzielt, die die Gesellschaft für die 
Commerzbank AG und für andere verbundene Unternehmen entgeltlich erbracht hat. 
 
Da das Betreiben eines Callcenters ein sehr personalintensives Geschäft ist, stellt 
der Personalaufwand mit rund 59,7% (Vorjahr: 63,1%) den größten Teil der 
gesamten Aufwendungen dar. 
 
Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen beinhalten neben Aufwendungen für 
die Bereitstellung von Räumen, technischer Infrastruktur und für das Erbringen von 
Stabsdienstleistungen insbesondere Zahlungen für Dienstleistungen von 
Fremdfirmen, für die Inanspruchnahme von Zeitarbeitskräften und für Mieten. 
 
Der Zinsaufwand in Höhe von € 78.890 (Vorjahr: € 23.792) resultiert aus der 
Inanspruchnahme der regulären Kreditlinie sowie eines Geldmarktkredits (€ 39.402; 
Vorjahr: € 20.505) und aus der Entwicklung der Pensions- und 
Jubiläumsverpflichtungen im Geschäftsjahr (€ 39.488; Vorjahr: € 3.287). 
 
Das für das Geschäftsjahr von dem Abschlussprüfer berechnete Gesamthonorar 
beläuft sich auf insgesamt € 31.092. 
 
Der Gewinn beinhaltet keine außerordentliche Erträge (Vorjahr: € 397.427). 
 
Das positive Ergebnis des Geschäftsjahres wird auf Grund des bestehenden 
Beherrschungs- und Gewinnabführungsvertrags an die Commerzbank AG, Frankfurt 
am Main, abgeführt. 
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2.3 Verrechnung von Vermögensgegenständen und Schulden 
 
Aufgrund des Verrechnungsgebots des § 246 Abs. 2 Satz 2 HGB werden 
Deckungsvermögen mit Altersversorgungsverpflichtungen saldiert. Somit wird das 
bei dem Commerzbank Pension Trust angelegte Deckungsvermögen mit den 
Pensionsrückstellungen wie folgt verrechnet: 
 
 Euro

Anschaffungskosten Deckungsvermögen 67.700

Zeitwert Deckungsvermögen 80.130

Erfüllungsbetrag Pensionsverpflichtungen 889.372
Mit Erträgen von Deckungsvermögen verrechnete 
Altersversorgungsaufwendungen (Zinsaufwand) 

40.858

Mit Altersversorgungsaufwendungen verrechnete Erträge 
von Deckungsvermögen 

1.370

 
Die Pensionsrückstellungen werden nach Saldierung mit dem Deckungsvermögen 
mit € 809.242 ausgewiesen; der Zinsaufwand aus der Aufzinsung aus 
Altersversorgung beträgt nach Verrechnung mit den Erträgen aus 
Deckungsvermögen € 39.488. 
 
Der Vorjahresbetrag für den als „Aktiver Unterschiedsbetrag aus der Vermögens-
verrechnung“ ausgewiesenen Differenzbetrag zwischen Zeitwert des Deckungs-
vermögens und den Verpflichtungen aus Deferred Compensation in Höhe von 
60.410 Euro wurde in laufender Rechnung angepasst. 
 
 
3 Sonstige Angaben 
 
3.1 Sonstige finanzielle Verpflichtungen 
 
Es bestehen sonstige finanzielle Verpflichtungen in Höhe von € 9.557.483 (Vorjahr: € 
11.854.756). Sie setzen sich wie folgt zusammen: 
 
 2013 

Euro 
2012
Euro

Mietvertrag über Geschäftsräume 6.897.036 9.196.048

Sonstige Miet-/Nutzungsverträge 674.298 655.395
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Instandhaltungsverträge 1.986.149 2.003.313
 
Der Grund für den Rückgang der Verpflichtungen aus dem Mietvertrag über 
Geschäftsräume liegt in der Befristung des aktuellen Mietvertrags auf den 
31.12.2016: Prospektiv werden der Ermittlung der Verpflichtungen die dem 
Berichtsjahr folgenden 5 Geschäftsjahre zu Grunde gelegt. Bezogen auf das Vorjahr 
2012 waren die Verpflichtungen aus dem Mietvertrag für 4 Jahre (2013 bis 2016) 
berücksichtigt. Für das Berichtsjahr findet der Mietvertrag lediglich 3 Jahre 
Berücksichtigung (2014 bis 2016), da er wie erwähnt zum 31.12.2016 endet. 
 
Von dem Gesamtbetrag der sonstigen finanziellen Verpflichtungen entfallen € 
1.049.900 auf verbundene Unternehmen (Vorjahr: € 1.104.160), die vollständig auf 
technische und organisatorische Dienstleistungen durch die Commerzbank AG sowie 
durch andere verbundene Unternehmen zurück zu führen sind. 
 
3.2 Organe 
 
3.2.1 Aufsichtsrat 
 
Sabine Schmittroth 
- Vorsitzende - 
Bereichsleiterin Private Kunden Vertriebsmanagement Filialbanking bei der 
Commerzbank AG, Frankfurt 
 
Michael Mandel 
- stellvertretender Vorsitzender – 
Bereichsvorstand Private Kunden bei der Commerzbank AG, Frankfurt 
 
Sven Heide 
Leiter Gebietsfiliale Ruhrgebiet Privat- und Geschäftskunden bei der Commerzbank 
AG, Essen 
 
Reinhold Mitzkus 
kaufmännischer Angestellter, Commerz Direktservice GmbH, Duisburg 
 
Christian Rhino 
Bereichsvorstand Banking Operations bei der Commerzbank AG, Frankfurt 
 
Michael Volke 
technischer Angestellter, Commerz Direktservice GmbH, Duisburg 
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3.2.2 Geschäftsführung 
 
Jürgen Fricke  
Geschäftsführer 
 
Stefan Homp 
Geschäftsführer 
 
Marco Lazarz (ab 01.11.2013) 
Geschäftsführer 
 
Rüdiger Maroldt (bis 30.09.2013) 
Geschäftsführer 
 
 
3.3 Organbezüge und –kredite 
 
Bezüge an den Aufsichtsrat der Gesellschaft werden nicht gewährt. Die Gesamt-
bezüge an die Geschäftsführung werden unter Hinweis auf § 286 Abs. 4 HGB nicht 
angegeben. 
 
Zum Bilanzstichtag sind den Organen gegenüber weder Vorschüsse oder Kredite 
gewährt noch Haftungsverhältnisse zugunsten der Organe eingegangen worden. 
 
 
3.4 Mitarbeiter 
 
Im Geschäftsjahr 2013 waren durchschnittlich 560 (Vorjahr: 539) Mitarbeiter 
beschäftigt, die sich wie folgt zusammensetzen: 
 
 2013 2012 
Vollzeit 285 294 

Teilzeit 275 245 
 
 
3.5 Konzernangaben 
 
Alleingesellschafterin ist die Commerzbank Aktiengesellschaft, Frankfurt am Main, in 
deren Konzernabschluss zum 31.12.2013 die Gesellschaft einbezogen wird. Der 
veröffentlichte Konzernabschluss wird im Unternehmensregister hinterlegt (Register-
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