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l. Geschéfts- und Rahmenbedingungen

Der Schwerpunkt der Aktivitaten der Service-Center Inkasso GmbH Disseldorf lag im Jahr
2011 weiterhin in der treuhandischen Bearbeitung notleidender Forderungen von
Privatkunden der COMMERZBANK Aktiengesellschaft (nachfolgend kurz "Commerzbank
AG" genannt).

Die Umsatzerlése des Geschéftsjahres 2011 wurden zu fast 100 % konzernintern
erwirtschaftet. Die Anzahl der Mitarbeiter ging von 62 auf 56 zuriick. Unterjahrig waren

externe Leasingkréfte im Einsatz.

Il. Vermégens-, Finanz und Ertragslage

Die Aktiva der Gesellschaft bestehen im Wesentlichen aus Bankguthaben bei der
Commerzbank AG in Hohe von T€ 3.979. Das gezeichnete Kapital und die Kapitalriicklage
betragen unveréndert T€ 128. Dariber hinaus wurden 3 T€ von den Gewinnriicklagen des
Vorjahres aufgeldst. In den Ruckstellungen sind Riickstellungen fir Pensionen und dhnliche
Verpflichtungen in Héhe von T€ 820 und sonstige Riickstellungen in Héhe von T€ 640
enthalten. Die Verbindlichkeiten (T€ 3.688) betreffen insbesondere die Verbindlichkeiten
gegenuber verbundenen Unternehmen in Hohe von T€ 3.438, die hauptséchlich aus dem an
die Commerzbank AG abzufiihrenden Jahresuberschuss fir das Geschaftsjahr 2011
(T€ 1.924) sowie Zahlungseingéngen aus dem fir konzerninterne Kunden durchgefiihrten

Forderungseinzug (T€ 1.027) resultieren.

Die Umsatzerlése haben sich im Vergleich zum Vorjahr um T€ 906 auf T€ 10.319 erhoht.
Die betrieblichen Aufwendungen sind um T€ 875 auf T€ 5.482 gestiegen; projektbedingt

wurden verstérkt externe Arbeitskrafte eingesetzt.

Der Personalaufwand ist entsprechend um T€ 388 auf T€ 2.972 gesunken. Das entspricht
einem Verhéltnis von 28,8 % (im Vorjahr: 35,7 %) zu den Umsatzerlésen. Das Ergebnis der
gewodhnlichen Geschéftstatigkeit hat sich um T€ 349 auf T€ 1.921 erhéht. Aufgrund des
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bestehenden Ergebnisabfiihrungsvertrages wurde ein Gewinn in H6he von T€ 1.924 an die
Commerzbank AG abgefihrt.

Der Investitionsbedarf konnte im Geschéftsjahr 2011 durch Eigenmittel finanziert werden.
Eine Aufnahme von Fremdkapital war auch in 2011 nicht notwendig. Es existierten keine
Kreditlinien. Die Bedienung laufender Verpflichtungen erfolgte aus den Bankguthaben.

lll. Zukiinftige Entwicklung sowie Chancen und Risiken der Gesellschaft

Hauptauftraggeberin der Gesellschaft und alleinige Anteilseignerin ist die Commerzbank AG.
Im EDV-Bereich wird im Wesentlichen die Infrastruktur der Commerzbank AG genutzt. Im
Rahmen des bestehenden Notfallplankonzeptes ist Vorsorge fur die Aufrechterhaltung des
Geschéftsbetriebes im Falle des Eintritts kritischer Ereignisse auch gemaR den modifizierten

Anforderungen der Commerzbank AG getroffen worden.

Die Ruckstellungen fir operationelle Risiken betragen weiterhin T€ 50.

Vor dem Hintergrund der Entwicklung rechnen wir fir 2012-2014 mit einem Neugeschéft auf
dem Niveau von 2011. Der Personalbedarf wird durch eine fortgesetzte Optimierung der
Aufbau- und Ablauforganisation der Geschéftsprozesse der Gesellschaft mit dem
Personalbestand gedeckt, so dass eine Personalaufstockung vermieden werden kann. Es

wird eine insgesamt positive Unternehmensentwicklung erwartet.

IV. Wesentliche Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Es haben sich keine wesentlichen Ereignisse nach dem Bilanzstichtag ergeben.

Dusseldorf, den 30.03.2012

Se ‘; ice-Centek Inkasso GmbH Dusseldorf

I B dfiocicn.

Heinrich Hausmann
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Service-Center Inkasso GmbH Diisseldorf, Diisseldorf

Bilanz zum 31. Dezember 2011

Aktiva
31.12.2011 31.12.2010
€ €
A. Anlagevermégen
[. Immaterielle Vermbdgensgegenstande
Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte und ahnliche
Rechte und Werte sowie Lizenzen an solchen Rechten 34,00 3.850,00
[I. Sachanlagen
Andere Anlagen, Betriebs- und Geschaftsausstattung 60.080,00 76.378,00
[ll. Finanzanlagen
Wertpapiere des Anlagevermogens 482.626,91 482.626,91
542.740,91 562.854,91
B. Umlaufvermégen
I. Forderungen und sonstige Vermogensgegenstande
1. Forderungen gegen verbundene Unternehmen 545.989,03 1.157.593,35
(davon gegen Gesellschafter € 545.989,03
Vorjahr T€ 1.158)
(davon aus Lieferungen und Leistungen € 528.134,00
Vorjahr T€ 861)
2. Sonstige Vermogensgegenstande 211.257,61 1.545,94
757.246,64 1.159.139,29
[I. Guthaben bei Kreditinstituten 3.978.793,12 5.482.964,95
(davon bei verbundenen Unternehmen € 3.978.793,12;
Vorjahr T€ 5.483)
(davon bei Gesellschaftern € 3.978.793,12; Vorjahr T€ 5.483)
C. Aktiver Unterschiedsbetrag aus der Vermégensverrechnung 0,00 19.325,00
5.278.780,67 7.224.284,15
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Passiva

31.12.2011 31.12.2010
€ €
. Eigenkapital
I. Gezeichnetes Kapital 125.000,00 125.000,00
[l. Kapitalricklage 3.000,00 3.000,00
[ll. andere Gewinnriicklage 2.119,00 5.473,00
130.119,00 133.473,00
. Ruckstellungen
1. Rickstellungen flr Pensionen und ahnliche Verpflichtungen 820.165,00 765.105,00
2. Sonstige Rickstellungen 640.499,09 952.827,05
1.460.664,09 1.717.932,05
. Verbindlichkeiten
1. Verbindlichkeiten gegenuber Kreditinstituten 0,00 20,47
(davon mit einer Restlaufzeit bis zu einem Jahr
€ 0,00; Vorjahr T€ 0)
(davon gegeniiber verbundenen Unternehmen
€ 0,00; Vorjahr T€ 0)
(davon gegeniiber Gesellschaftern
€ 0,00; Vorjahr T€ 0)
2. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 180.325,43 25.626,22
(davon mit einer Restlaufzeit bis zu einem Jahr
€ 180.325,43; Vorjahr T€ 26)
3. Verbindlichkeiten gegenuber verbundenen Unternehmen 3.428.204,05 5.210.774,12
(davon mit einer Restlaufzeit bis zu einem Jahr
€ 3.428.204,05; Vorjahr T€ 5.211)
(davon gegeniiber Gesellschaftern
€ 3.423.006,07; Vorjahr T€ 5.192)
4. Sonstige Verbindlichkeiten 79.468,10 136.458,29
(davon mit einer Restlaufzeit bis zu einem Jahr
€ 79.468,10; Vorjahr T€ 81)
(davon aus Steuern € 64.366,45; Vorjahr T€ 113)
3.687.997,58 5.372.879,10
5.278.780,67 7.224.284,15
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Service-Center Inkasso GmbH Diisseldorf, Diisseldorf

Gewinn- und Verlustrechnung
fiir die Zeit vom 1. Januar 2011 bis 31. Dezember 2011

2011 2010
€ €
1. Umsatzerlose 10.318.933,69 9.412.527,87
2. Sonstige betriebliche Ertrage 117.714,80 292.475,81
3. Personalaufwand
a) Lohne und Gehalter -2.554.487,69 -2.846.914,41
b) Soziale Abgaben und Aufwendungen flr
Altersversorgung und fur Unterstitzung -417.959,04 -513.519,75
(davon fur Altersversorgung € 21.051,20;
Vorjahr T€ 57)
4. Abschreibungen auf immaterielle Vermoégensgegenstande
des Anlagevermoégens und Sachanlagen -20.905,62 -27.463,72
5. Sonstige betriebliche Aufwendungen -5.482.403,55 -4.606.726,99
6. Ertrage aus anderen Wertpapieren und Ausleihungen 1.888,99 0,00
des Finanzanlagevermogens
7. Sonstige Zinsen und ahnliche Ertrage 36.092,14 19.978,08
(davon aus verbundenen Unternehmen € 10.643,38;
Vorjahr T€ 20)
8. Zinsen und dhnliche Aufwendungen -78.044,81 -158.358,41
(davon an verbundene Unternehmen € 964,25;
Vorjahr T€ 1)
(davon Zinsaufwendungen aus der Aufzinsung von
Altersversorgungsverpflichtungen abziglich der Ertrage
aus dem Deckungsvermdgen € 49.247,00; Vorjahr T€ 61)
(davon Zinsaufwendungen aus der Aufzinsung von
sonstigen Rickstellungen € 2.478,00; Vorjahr T€ 4)
9. Ergebnis der gewdhnlichen Geschiftstatigkeit 1.920.828,91 1.571.998,48
10. AuBerordentliche Ertrage 0,00 4.434,00
(davon Ertrage aus der Anwendung der Ubergangs-
vorschriften BilMoG € 0; Vorjahr T€ 4)
11. AuBerordentliche Aufwendungen 0,00 -305.926,00
(davon Aufwendungen aus der Anwendung der Ubergangs-
vorschriften BilMoG € 0; Vorjahr T€ 306)
12. AuBerordentliches Ergebnis 0,00 -301.492,00
13. Steuern von Einkommen und vom Ertrag 0,00 0,00
14. Sonstige Steuern -339,00 -10.535,27
15. Aufgrund eines Gewinnabfiihrungsvertrages -1.923.843,91 -1.254.498,21
abgeflhrte Gewinne
16. Jahresfehlbetrag/-iiberschuss -3.354,00 5.473,00
17. Einstellung in andere Gewinnrticklagen 0,00 -5.473,00
18. Entnahmen aus anderen Gewinnrticklagen 3.354,00 0,00
19. Bilanzgewinn 0,00 0,00
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ANHANG zum 31.12.2011

Service-Center Inkasso GmbH Dusseldorf, Diisseldorf

Anhang

1. Allgemeine Angaben

Die Service-Center Inkasso GmbH Disseldorf, Disseldorf ist eine mittelgroRRe
Kapitalgesellschaft gemaR § 267 Abs. 2 und Abs. 4 HGB. Alleinige Gesellschafterin ist die
COMMERZBANK Aktiengesellschaft.

Der vorliegende Jahresabschluss wurde unter Anwendung der gesetzlichen Vorschriften
des Handelsgesetzbuches (HGB) und des Gesetzes betreffend der Gesellschaften mit
beschrankter Haftung (GmbHG) aufgestellt. Von den Erleichterungen der §§ 274a und 288
HGB wird teilweise Gebrauch gemacht.

Fur die Gewinn- und Verlustrechnung wurde das Gesamtkostenverfahren gewahlt.

2. Angaben zur Bilanzierung
2.1 Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsiatze

Erworbene immaterielle Anlagewerte wurden zu Anschaffungskosten angesetzt und,
sofern sie der Abnutzung unterlagen, um planmaBige Abschreibungen vermindert.

Das Sachanlagevermégen wurde zu Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten angesetzt
und, soweit abnutzbar, um planmaRige Abschreibungen vermindert.

Die planméaRigen Abschreibungen wurden nach der voraussichtlichen Nutzungsdauer der
Vermogensgegenstdnde und entsprechend den steuerlichen Vorschriften linear vorge-
nommen.

Bewegliche Gegenstéande des Anlagevermégens wurden im Jahr des Zugangs aktiviert
und planmaRig abgeschrieben.

Fur die Geschéftsjahre 2008 und 2009 sind die geringwertigen Vermdgensgegenstande
ab EUR 150 bis EUR 1.000 als Sammelposten erfasst und werden auf funf Jahre
abgeschrieben. Fur Vermégensgegenstande, die in 2010 und 2011 angeschafft und den
Wert von EUR 410 nicht Ubersteigen, wurde von dem Wahlrecht der Sofortabschreibung
Gebrauch gemacht.

Die Forderungen sowie die sonstigen Vermégensgegenstande und Bankguthaben bei
Kreditinstituten wurden zum Nominalwert angesetzt.

Die Pensionsrickstellungen und Rickstellungen fiur Altersteilzeit sowie die
Jubilaumsriickstellungen wurden mit dem auf der Basis versicherungsmathematischer Be-
rechnungen ermittelten Erfullungsbetrag angesetzt. Gemalk § 246 Abs. 2 Satz 2 HGB
werden die Ruckstellungen fur Altersteilzeit mit dem zum beizulegenden Zeitwert
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ANHANG zum 31.12.2011

Service-Center Inkasso GmbH Duisseldorf, Dusseldorf

bewerteten verrechnungsfahigen Vermdgenswerten (Deckungsvermégen) saldiert
ausgewiesen. Die Jubilaumsrickstellungen werden unter den sonstigen Ruckstellungen
ausgewiesen.

Die Erfolgswirkungen aus einer Anderung des Diskontierungszinssatzes bei
Pensionsriickstellungen und fir laufende Ertrdge sowie Erfolgswirkungen aus
Zeitwertanderungen des Deckungsvermégens, soweit diese nicht bereits gemal § 246
Abs. 2 Satz 2 Halbsatz 2 HGB verrechnet worden sind, werden im Finanzergebnis
ausgewiesen.

Die sonstigen Rickstellungen sind in Héhe des nach verninftiger kaufméannischer
Beurteilung notwendigen Erfullungsbetrages angesetzt worden. Dabei wurden alle
erkennbaren Risiken beriicksichtigt. Sonstige Ruckstellungen mit einer Restlaufzeit von
mehr als einem Jahr sind nicht vorhanden.

Verbindlichkeiten wurden zum Erfillungsbetrag angesetzt.
Beim Jahresabschluss konnten die bisher angewandten Bilanzierungs- und

Bewertungsmethoden im Wesentlichen ibernommen werden. Ein grundlegender Wechsel
von Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden gegeniiber dem Vorjahr fand nicht statt.

3. Angaben und Erlduterungen zu einzelnen Posten der Bilanz und Gewinn-
und Verlustrechnung

3.1 Bruttoanlagenspiegel

Die Aufgliederung und Entwicklung der Anlagenwerte ist aus dem Anlagenspiegel zu
entnehmen.

3.2 Angaben und Erlauterungen zu Riickstellungen

Zur Ermittlung der Altersversorgungsverpflichtungen wurde die Projected Unit Credit
Method angewendet. Als Rechnungszins wird der fristenkongruente, durchschnittliche
Marktzins der letzten sieben Jahre verwendet, der von der Deutschen Bundesbank
monatlich verdéffentlicht wird. Als pauschale Restlaufzeit der Verpflichtungen werden 15
Jahre angenommen.

Fur die Berechnungen wurden folgende Annahmen getroffen:

Rechnungszinssatz 514 %
erwartete Lohn- und Gehaltssteigerungen (inkl. Karrieretrend) 2,50 %

Die in den "Richttafeln 2005 G von K. Heubeck" enthaltenen Invalidisierungswahrschein-
lichkeiten wurden mit 75 % in Ansatz gebracht.

Des Weiteren wurden Rentensteigerungen von 1,80 % sowie die erwartete
Mitarbeiterentwicklung (Fluktuation) berticksichtigt (Stand 2004).
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ANHANG zum 31.12.2011

Service-Center Inkasso GmbH Dusseldorf, Dusseldorf

Der Wertansatz {iberschreitet zum Bilanzstichtag den steuerlichen Teilwert um TEUR 130.

Fur die Saldierung von Schulden aus Altersteilzeit mit verrechnungsfahigen
Vermodgenswerten wurden folgende Werte ermittelt:

Verrechnung von Vermégensgegenstinden und Schulden TEUR
Erfullungsbetrag der Schulden 253
Anschaffungskosten der verrechneten Vermégenswerte 231
Zeitwert der verrechneten Vermdgenswerte 233

Die Ertrage aus dem Deckungsvermégen (TEUR 2) wurden mit den Zinszufihrungen fur
die Altersteilzeitriickstellungen (TEUR 10) gemaR § 246 Abs. 2 Satz 2 HGB saldiert. Der
sich hieraus ergebende Saldo von TEUR 8 ist zusammen mit den Zinszuftihrungen fir die
Pensionsriickstellungen (TEUR 41) im Finanzergebnis unter dem Posten Zinsen und
ahnliche Aufwendungen enthalten.

Bei den verrechnungsfahigen Vermégenswerten wurden die von der Allianz Leben und der
Allianz Global Investors tibermittelten Werte zum 31.12.2010 angesetzt.

Die sonstigen Riickstellungen entfallen im Wesentlichen auf Integrationsmafnahmen
(TEUR 260), Zinsaufwand aus Betriebsprifung (TEUR 118) sowie sonstige
Personalriickstellungen (TEUR 97).

3.3 Angaben und Erlauterungen zu Verbindlichkeiten

Die Gesellschaft weist eine Verbindlichkeit aus Umsatzsteuer in Héhe von TEUR 472 aus.
Darin enthalten ist eine Vorsteuerkorrektur (TEUR 469) fur die Geschaftsjahre 2003 bis
2010 aufgrund einer Betriebsprifung (Prifungszeitraum 2003 und 2004).

Verbindlichkeiten mit einer Restlaufzeit von mehr als 5 Jahren bestehen nicht.

3.4 Ausschiittungssperre

Im Geschéftsjahr ergibt sich ein ausschittungsgesperrter Betrag von TEUR 2 (Vorjahr
TEUR 5). Dieser Betrag resultiet aus dem zum beizulegenden Zeitwert bewerteten
Deckungsvermoégen, das zur Erfillung der Schulden aus den Altersversorgungs-
verpflichtungen dient. Aufgrund der Fortschreibung des ausschittungs- bzw.
abfiihrungsgesperrten Betrages und des mit der Commerzbank AG bestehenden
Organschafts- und Ergebnisabfiihrungsvertrages wurden TEUR 3 aus den anderen
Gewinnricklagen entnommen.
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ANHANG zum 31.12.2011

Service-Center Inkasso GmbH Duisseldorf, Dusseldorf

4. Sonstige Pflichtangaben
4.1 Namen der Geschiftsfiihrer
Die Geschafte des Unternehmens werden durch folgende Personen gefihrt:

Kai Lange kfm. Angestellter, Disseldorf
Heinrich Hausmann Rechtsanwalt, Korbach

Von der Méglichkeit auf Verzicht der Angaben nach § 285 Nr. 9 Buchstabe a HGB wurde
gemal § 286 Abs. 4 HGB Gebrauch gemacht (Verzicht auf Angabe der Beziige fir die
Mitglieder der Geschaftsfiihrung).

4.2 Namen der Mitglieder des Beirats

Die folgenden Personen gehéren dem Beirat an:

Klaus Greger (Vorsitzender) Bankangestellter, Miinchen (ab 01.07.2011)
Reinhard VoB (Vorsitzender) Rechtsanwalt, Frankfurt am Main (bis 30.06.2011)

Christian Weber Bankangestellter, Steinbach/Taunus
Andreas Schimmele Bankangestellter, Weinheim
Lars Léffelholz Bankangestellter, Markkleeberg

Die Mitglieder des Beirats erhalten keine Beziige.

4.3 Konzernzugehorigkeit

Aufgrund der Beteiligungsverhaltnisse gehort die Service-Center Inkasso GmbH
Dusseldorf, Dusseldorf, zum Konzern der COMMERZBANK Aktiengesellschaft, Frankfurt
am Main, die zum 31.12.2011 einen Konzernabschluss nach den International Financial
Reporting Standards erstellt, in den unsere Gesellschaft einbezogen ist. Der
Konzernabschluss der COMMERZBANK Aktiengesellschaft wird im elektronischen
Bundesanzeiger verdffentlicht.

4.4 Durchschnittliche Zahl der wiahrend des Geschiftsjahrs beschiftigten Arbeit-
nehmer

Die nachfolgenden Arbeitnehmergruppen waren wahrend des Geschéftsjahrs im
Unternehmen beschétftigt:

Arbeitnehmergruppen Zahl

Angestellte 54
Angestellte Geschéftsfilhrer 2
Die Gesamtzahl der durchschnittlich beschaftigten Arbeithehmer 56

betragt damit (Vorjahr 62)
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ANHANG zum 31.12.2011

Service-Center Inkasso GmbH Dusseldorf, Dusseldorf

4.5 Honorar des Abschlusspriifers

Die "Abschluss- und Priifungskosten" enthalten das als Aufwand erfasste Honorar des
Wirtschaftsprifers fur die Jahresabschlussprifung in Héhe von TEUR 31 (Vorjahr
TEUR 36).

4.6 Unterschrift der Geschiftsfiihrung

Dugseldorf, .den 30.03.2012

J@WQKZ bl

Kai Lange Heinrich Hausmann
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